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I. Les missions de lôONPE 

Lôobservatoire national de la pr®carit® ®nerg®tique est un outil dôobservation et un instrument dôanalyse 

des politiques publiques de lutte contre la précarité énergétique au service des acteurs nationaux et 

territoriaux. Il a été créé le 1er mars 2011 dans le cadre de la loi du 10 juillet 2010, dite Grenelle 2.  

La mise en commun et en perspective des informations existantes constitue lôaxe prioritaire de 

lôobservatoire. Le recueil et le recoupement de données significatives doivent permettre une meilleure 

connaissance du phénomène et un suivi des aides à destination des ménages en situation de précarité 

énergétique. Les missions principales de lôONPE pour cette seconde p®riode (dit ç ONPE2 ») étaient les 

suivantes : 

1. Lôobservation de la pr®carit® ®nerg®tique et lôanalyse des politiques publiques associ®es. 

LôONPE a pour objectif principal la mise en commun et le traitement des informations 

existantes sur la précarité énergétique. Il cherche à mettre en perspective et à produire des 

données fiables, cohérentes et comparables aussi bien sur le phénomène de la précarité 

énergétique que sur les dispositifs et les aides financières qui visent à le prévenir et à en limiter 

lôampleur. 

2. La contribution ¨ lôanimation du d®bat de la pr®carit® ®nerg®tique. Lieu dô®changes entre 

les parties prenantes, lôONPE contribue ¨ lôanimation du d®bat national sur la pr®carit® 

énergétique, et peut à ce titre être force de proposition. 

3. La valorisation et diffusion des travaux sur le phénomène. LôONPE valorise les r®sultats 

issus de ses travaux notamment grâce à son site internet, ses publications, son tableau de bord 

et aux manifestations quôil organise. 

4. La veille et la prospective en lien avec ses partenaires. LôONPE m¯ne une mission de veille 

et de prospective sur la précarité énergétique, en étroite collaboration avec ses partenaires qui 

assurent la transmission des informations utiles ¨ lôaccomplissement de cette mission. 

Il a ®t® d®cid® pour la troisi¯me p®riode de lôONPE (2019 ï 2022) de concentrer lôactivit® de lôONPE 

sur ses trois premières missions, de valoriser davantage ses publications et dôint®grer la mission de veille, 

en partie réalisée par le Rappel, à celle de la diffusion des travaux. La prospective nôa pas ®t® consid®r®e 

comme un enjeu central au regard des ressources disponibles et des arbitrages à faire. 
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II.  Le fonctionnement de 

lôONPE 

1. Les instances de lôONPE2 

1. Le Comité Stratégique 

Les membres financeurs de lôObservatoire constituent le Comité Stratégique. Pour la période 2016-

2019, le comité stratégique était composé de : 

¶ Agence De lôEnvironnement et de la Ma´trise de lôEnergie (ADEME) 

¶ Ministère de la Transition Ecologique et Solidaire, et Ministère de la cohésion des 

territoires représentés par leurs directions : Direction Générale Energie Climat, 

Commissariat Général au Développement Durable, Plan Urbanisme et Construction, 

Direction de môHabitat Urbanisme et Paysage (DHUP) 

¶ Agence Nationale de lôHabitat (Anah) 

¶ Direct Energie 

¶ Electricité de France (EdF) 

¶ ENEDIS 

¶ ENGIE 

¶ Gaz Réseau Distribution France (GrDF) 

¶ M®diateur National de lôEnergie (MNE) 

¶ Observatoire National de la Pauvret® et de lôExclusion Sociale (ONPES) 

¶ Union Sociale pour lôHabitat (USH) 

Le Comité Stratégique a pour missions principales de définir les orientations stratégiques, valider les 

données à collecter et choisir le programme de travail et des communications. Il valide lôutilisation du 

budget annuel, le respect des conventions et de la charte dôengagement, et le retrait ou lôentr®e de 

partenaires. 

2. Le Comité des Partenaires 

Les membres du Comité Stratégique sont de fait, membres du Comité des Partenaires de lôONPE. Pour 

la période 2016-2019, le comité des partenaires était composé des partenaires suivants : 
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¶ AMORCE 

¶ Réseau pour la Transition Energétique (CLER) 

¶ Croix-Rouge Française 

¶ Fondation Agir Contre lôExclusion (FACE) 

¶ Fondation Abbé Pierre pour le logement des défavorisés (FAP) 

¶ F®d®ration des Agences Locales de Ma´trise de lôEnergie et du Climat (FLAME) 

¶ Fédération Nationale des Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR) 

¶ Laboratoire de Mobilité Inclusive (LMI) 

¶ Plan Bâtiment Durable 

¶ Réseau des Acteurs contre la Pauvreté et la Précarité Energétique dans le Logement 

(RAPPEL) 

¶ Réseau des Agences Régionales de lôEnergie (RARE) 

¶ Secours Catholique ï Caritas France 

¶ Fédération SOLIHA 

¶ Union Nationale des Centres Communaux et Intercommunaux dôAction Sociale 

(UNCCAS) 

¶ Wimoov 

Ont également participé ponctuellement ¨ lôONPE2 : Agence d®partementale pour lôinformation sur le 

logement (ADIL ) 68, Agence Urbaine de Lyon, Agence locale de lô®nergie et du climat (ALEC) 33, 

ALEC Plaine Commune, Chamb®ry M®tropole Cîur des Bauges, Centre international de recherche sur 

lôenvironnement et le développement (CIRED), Conseil départemental de la Gironde, Conseil 

départemental des Deux-Sèvres, Conseil départemental de la Somme, Communauté urbaine Grand Paris 

Seine & Oise, Effy, Institut dôAm®nagement et dôUrbanisme de la r®gion Ċle-de-France (IAU IdF), 

Agence Locale de lôEnergie de lôEst Parisien (MVE), Syndicat intercommunal de la périphérie de Paris 

pour les énergies et les réseaux de communication (SIPPEREC) 

Le comité des partenaires se réunit au moins une fois par an en réunion plénière, et plusieurs fois dans 

lôann®e en groupes de travail thématiques pour assurer le suivi des différents travaux. Il a un rôle 

consultatif, et a pour missions le suivi de lôavanc®e des ®tudes des prestataires, la formulation de 

propositions, de r®orientations ou dôapprofondissement, et lô®laboration de notes, avis ou 

recommandations. 
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3. Les Groupes de Travail  

Pendant ces trois années de fonctionnement (2016 ï 2019), la cheffe de projet a constitué sept groupes 

de travail, en fonction des travaux à suivre et des attentes des partenaires. Ils sont coordonnés par 

lôAdeme. 

 
Fonctionnement  

Objectifs des GT 2017 2018 2019 

GT Données    

Assurer le suivi du phénomène dans le temps, dans lôespace (France entière, 

parc social, parc privé, DOM), par statut dôoccupation et observer 

lôévolution des dispositifs et des aides préventives et curatives existantes  

GT Ménages    

Qualifier et valoriser les différentes formes de précarité énergétique sur le 

plan sociologique à partir dôenquêtes sociologiques et leur traitement par les 

services sociaux (CCAS) 

GT Diagnostic 

Territorial 
   

Réaliser un cahier des charges sur la réalisation dôun outil de cartographie 

de la précarité énergétique à différentes mailles et lancer lôappel dôoffres 

GT Europe    

Réunir les partenaires intéressés pour identifier les intervenants possibles 

pour répondre à des sollicitations à la CE et construire une proposition de 

présentation de lôONPE sur la plateforme de lôOEPE 

GT Décence    
Analyser la notion de performance énergétique des logements dans le cadre 

de la qualification de la décence et formuler des propositions 

GT 

Communication 
   Co-construire la stratégie de Communication de lôONPE 

GT Action 

territoriale 
   

Identifier les « bonnes pratiques territoriales » en matière de lutte contre la 

précarité énergétique et réaliser un guide pratique et 4 vidéos  

 

 

Le secrétariat  

Le secr®tariat de lôONPE est assuré par la cheffe de projet Précarité énergétique de lôAdeme et son 

équipe projet. Il a pour missions de proposer et valider les cahiers des charges, choisir les prestataires et 

sôassurer de la bonne exécution de leurs livrables, préparer les réunions de travail, produire les comptes 

rendus, suivre lôavanc®e des livrables et des actions de communication, rapporter ces travaux auprès du 

Comité Stratégique et du Comité des Partenaires, piloter le rapport annuel, assurer lôorganisation et 

lôanimation du colloque annuel, assurer le suivi et la gestion budgétaire ainsi que le calendrier. 
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2. Le budget de lôONPE2 

Tableau 1 : Emplois des ressources de lôONPE (2016 ï 2019) 

 

Sur un montant initial de 962 730 abond®s par les partenaires financiers, les d®penses sô®levaient ¨ la 

fin Octobre 2019, à un montant de 741 443ú, ce qui a permis dôengager la troisi¯me p®riode avec un 

solde positif de 213 128ú ¨ ajouter aux contributions financi¯res des partenaires qui se sont engag®s 

dans la troisième période (2019 ï 2022). 

2016 2017 2018 2019 (Oct) Total Taux

Marché 1 : recueil, traitement, analyse des données нтл тнл ϵмпн онс ϵр опс ϵтт пол ϵпфр унн ϵ66,14%

Marché 2 : éditions ONPE - ECEDI NUMERIKEA 48 132 20 628 су тсл ϵ9,17%

Marché 4 : édition d'un guide et de 4 vidéos - Nomadéis тм тфл ϵ тм тфл ϵ9,58%

Marché 5 : Réécriture des 30 portraits - SL мл ппл ϵмл ппл ϵ1,39%

Marché 6 : Mise en page 30 Portraits -  Solibri с лну ϵс лну ϵ0,80%

Marché 7 : Décence - Nomadéis пт мпр ϵпт мпр ϵ6,29%

Marché 8 : Colloque Prestataires + FDM Intervenants нн рол ϵмр фсм ϵоу пфм ϵ5,13%

FDM Partenaires опо ϵ отл ϵ руп ϵн фст ϵ0,17%

TOTAL тпм ппо ϵ100

Emplois
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III.  Les réalisations de 

lôONPE 

1. Tableau de bord de lôONPE, et chiffres clés 

Date  2017, 2018, 2019 (2 éditions) Nombre de pages Tableau de bord (Env. 30), 

chiffres clé (1)  

Auteur(s) Energies Demain, Batitrend 

Coordination  GT Données 

Publication  http://www.onpe.org/onpe_2017/le_tableau_de_bord_de_la_precarite_energetique_2017 

http://www.onpe.org/sites/default/files/chiffres-cles-precarite.pdf 

http://www.onpe.org/tableau_de_bord/le_tableau_de_bord_2018  

http://www.onpe.org/sites/default/files/chiffres-cles2018-ter.pdf 

http://www.onpe.org/tableau_de_bord/le_tableau_de_bord_2019 

http://www.onpe.org/chiffres_cles_2019/les_chiffres_cles_de_la_precarite_energetique_2019 

 

Le tableau de bord, ®dit® annuellement par lôONPE, synth®tise les principales donn®es existantes en 

matière de précarité énergétique. Elles sont articulées autour de quatre objectifs : 

- Quantifier lôampleur du sujet (ç les indicateurs de quantification è),  

- Comprendre lôenvironnement et les effets de la pr®carit® ®nerg®tique (ç les indicateurs de 

contexte »),  

- Faire état des difficultés concrètes des ménages (« les indicateurs de difficultés des ménages à 

payer les factures »),  

- Dresser un bilan des principaux dispositifs de lutte contre le phénomène (« les indicateurs de 

suivi des dispositifs financiers nationaux »).  

Les données présentées sont les données disponibles les plus récentes à la date de publication du 

document. Les partenaires de lôONPE sont invités chaque année à fournir des données actualisées pour 

enrichir les indicateurs de lôONPE. Ainsi, lôONPE2 a permis de compléter les indicateurs de précarité 

®nerg®tique initialement uniquement issus de lôEnquête Nationale Logement avec un indicateur annuel 

sur le froid ressenti des m®nages au cours de lôhiver (gr©ce ¨ lôenrichissement du barom¯tre du m®diateur 

national de lô®nergie, qui a ajout® une question d®di®e ¨ partir de lô®dition 2018), et un indicateur annuel 

sur le taux dôeffort ®nerg®tique mod®lis® (gr©ce ¨ une micro-simulation de lôoutil PROMETHEUS du 

Ministère de la Transition Ecologique et Solidaire (SEEIDD)). Chaque donn®e fait lôobjet dôune fiche. 

Chaque fiche est construite en quatre parties :  

http://www.onpe.org/onpe_2017/le_tableau_de_bord_de_la_precarite_energetique_2017
http://www.onpe.org/sites/default/files/chiffres-cles-precarite.pdf
http://www.onpe.org/tableau_de_bord/le_tableau_de_bord_2018
http://www.onpe.org/sites/default/files/chiffres-cles2018-ter.pdf
http://www.onpe.org/tableau_de_bord/le_tableau_de_bord_2019
http://www.onpe.org/chiffres_cles_2019/les_chiffres_cles_de_la_precarite_energetique_2019
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- Titre qualifie le nom et lôunit® de lôindicateur pr®sent® dans la fiche  

- D®finition donne des pr®cisions sur la nature de lôindicateur ®tudi®  

- Données et analyse pr®sente les valeurs de lôindicateur, et son analyse  

- M®tadonn®es recense lôensemble des aides techniques ¨ la lecture (source, champ, pr®caution 

de lecture...) 

Pour approfondir les indicateurs et analyses présentés, plusieurs documents de référence sont pointés 

dans le tableau de bord : rapports dô®tude, communiqu®s de presse, dossiers dôinformation, sites de 

r®f®renceé 

Les chiffres clés sont un extrait du tableau de bord. Ils synthétisent les principales données à retenir, et 

ont été conçus à destination des journalistes, lecteurs press®sé 

2. Etudes et enquêtes  

1. Revue bibliographique « conséquences, usages et coûts induits par la 

précarité énergétique » 

Date  2017 Nombre de pages Rapport (Env. 50), synthèse (7 pages) 

Auteur(s) I Care Consult, BESCB 

Coordination GT Ménages 

Publication  http://www.onpe.org/sites/default/files/revue_bibliographique.pdf 

http://www.onpe.org/sites/default/files/revue_bibliographique_-_synthese.pdf 

La précarité énergétique concerne près de 6 millions de ménages en France. Ce phénomène multi-

dimensionnel recouvre des conséquences multiples dépassant les difficult®s dôacc¯s ¨ lô®nergie. La 

revue de bibliographie « Conséquences, usages et coûts induits de la précarité énergétique è fait lô®tat 

des conclusions de plus de 50 travaux de recherches explorant les conséquences de la précarité 

énergétique pour les ménages et les usages développés pour y faire face.  

Cette littérature scientifique met en lumière une pluralité de conséquences dans le vécu des ménages :  

- Inconfort thermique, factures trop élevées et usages énergétiques pour y faire face 

- Dégradation de la qualit® de lôair  

- Santé et sécurité 

- Relations familiales et bien-être dans le logement 

- Mobilité 

- Isolement social 

Certains travaux montrent également que les conséquences de la précarité énergétique sont coûteuses 

pour le système social, et que la lutte contre la précarité énergétique peut contribuer à la diminution de 

ces coûts. 

Le travail de revue bibliographique a consisté à rassembler la littérature existante autour des thématiques 

sélectionnées, puis à en faire la synthèse. 

http://www.onpe.org/sites/default/files/revue_bibliographique.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/revue_bibliographique_-_synthese.pdf
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2. Les méthodes de détection et de traitement des ménages en précarité 

énergétique par les CCAS 

Date  2018 Nb de pages Etudes de cas (60 p.) et synthèse (7 p.), rapport final (85 p.), 

synthèse (15 p.), enseignements principaux (7 p.) 

Auteur(s) BESCB 

Coordination GT Ménages 

Publication  http://www.onpe.org/sites/default/files/etudes_de_cas_ccas_cias_1.pdf  

http://www.onpe.org/sites/default/files/analyse_transversale_ccas_rapport_final.pdf 

http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_analyse_ccas_-

_enseignements_principaux.pdf 

http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_synthese_analyse_ccas.pdf 

http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-

_analyse_transversale._methode_detection_-

_identification_des_situations_par_les_ccas.pdf 

 

La lutte contre la pr®carit® ®nerg®tique nôest pas une mission obligatoire des centres communaux ou 

intercommunaux dôaction sociale. Pourtant, certains, dans une d®marche volontaire, d®veloppent des 

actions spécifiques pour détecter, prévenir et traiter les situations de pr®carit® ®nerg®tique. Lôanalyse de 

trois CCAS/CIAS (Lille, Sarlat en Périgord Noir, Saint-Paul de La Réunion) particulièrement investis 

sur cette thématique, a permis de caractériser finement les actions, les processus et les stratégies en jeu. 

Pour repérer les ménages en précarité énergétique, tout particulièrement les « invisibles », les 

professionnels des CCS/CIAS développent des dispositifs qui reposent à la fois sur la proximité et la 

réactivité de guichets de proximité généralistes bien identifiés par les ménages, et sur la construction de 

partenariats avec les acteurs du territoire, relais auprès des ménages. Pour cerner les problèmes des 

m®nages et leur ®ligibilit® aux dispositifs dôaccompagnement et de traitement de la PE, lôapproche est 

individualisée, globale et sociotechnique. Les CCAS/CIAS peuvent attribuer des aides financières et 

proposer un accompagnement social et budgétaire ou une médiation avec le bailleur. Ils orientent aussi 

vers les programmes nationaux dôam®lioration de lôhabitat ou dôautres dispositifs de traitement de la 

précarité énergétique. 

Le niveau communal ou intercommunal sôav¯re un territoire pertinent pour lutter contre la pr®carit® 

®nerg®tique. La proximit® et lôinterconnaissance facilitent le rep®rage des m®nages et la mobilisation 

des partenaires. Il offre aussi lôavantage dôune forte r®activit® et dôune souplesse dôintervention pour 

répondre aux besoins des ménages. Mais la précarité énergétique reste une problématique méconnue de 

très nombreux acteurs, y compris les travailleurs sociaux et les élus. Les ménages eux-mêmes expriment 

rarement leurs difficultés en ces termes. Les professionnels des CCAS/CIAS qui portent et animent ces 

dispositifs sôattachent ¨ structurer une dynamique p®renne et ¨ impulser une culture commune qui passe 

par une attention au phénomène dans une approche sociotechnique. 

http://www.onpe.org/sites/default/files/etudes_de_cas_ccas_cias_1.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/analyse_transversale_ccas_rapport_final.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_analyse_ccas_-_enseignements_principaux.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_analyse_ccas_-_enseignements_principaux.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_synthese_analyse_ccas.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_analyse_transversale._methode_detection_-_identification_des_situations_par_les_ccas.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_analyse_transversale._methode_detection_-_identification_des_situations_par_les_ccas.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_analyse_transversale._methode_detection_-_identification_des_situations_par_les_ccas.pdf
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Lô®tude a ®t® r®alis®e en s®lectionnant 3 CCAS divers (localisation, urbanisation, populationé), puis en 

organisant des entretiens avec les CCAS et les professionnels impliqués. 

3. Strat®gies de traitement des impay®s dô®nergie : enqu°te aupr¯s de 14 

ménages 

Date  2018 Nombre de pages Rapport (Env. 30 p.), synthèse (8 p.) 

Auteur(s) BESCB 

Coordination GT Ménages 

Publication  http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_parcours_impayes.pdf 

http://www.onpe.org/sites/default/files/synthese_enquete_impayes.pdf 

Lô®tude est bas®e sur lôexploitation de quatorze entretiens avec des m®nages en impay®s dô®nergie, issus 

de lôenqu°te sur les pratiques des m®nages en pr®carit® ®nerg®tique et, pour dix de ces m®nages, un 

entretien avec lôun ou lôautre des professionnels qui suivent, orientent et accompagnent ces ménages 

dans leurs démarches. 

Lôimpay® dô®nergie se produit ¨ des moments particuliers du parcours socio-résidentiel et accompagne 

une bifurcation de la trajectoire : changement de logement, baisse de revenu, rupture familiale, accident 

ou sinistre. Au regard de faibles revenus, une facture dô®nergie importante met le m®nage en difficult® 

financière et en défaut de paiement. Elle déstabilise une trajectoire déjà fragile et alerte sur la forte 

consommation dô®nergie. La plupart des m®nages nôavaient jamais ®t® jusque-là en impay®s dô®nergie 

ou pour dôautres postes budg®taires.  

Face à cette situation, les ménages commenceraient par retarder le paiement de leurs dépenses et de 

leurs factures, en arbitrant notamment sur les dépenses relatives à la vie sociale et aux loisirs. Puis 

viendraient les privations sur lôalimentation, lôhabillement, et la consommation dô®nergie. Côest ensuite 

le paiement du loyer qui serait dôabord retard®, puis non r®gl®.  

Le traitement des situations dôimpay®s dô®nergie, par nature sociotechnique, est en fait segment®e et 

mobilise diff®rents professionnels, les uns (les travailleurs sociaux) sôoccupant des aspects sociaux et 

« comportementaux », les autres (les techniciens du bâtiment) traitant du bâti et des équipements. La 

complexité des situations met à mal ces distinctions et les professionnels sont confrontés à la difficulté 

de prendre en compte les différentes composantes de la situation, ce qui les amène à aller au-delà de 

leurs compétences et/ou de leurs attributions, dans un contexte de tension temporelle. Par nature, 

lôaccompagnement des m®nages en pr®carit® ®nerg®tique et en impay®s dô®nergie est partenarial. On 

observe une forme de dispersion organisationnelle qui se traduit par la multiplication des dispositifs 

dôaide que les professionnels ont parfois bien du mal à articuler dans une même opération.  

http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_parcours_impayes.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/synthese_enquete_impayes.pdf
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4. Parcours et pratiques des ménages en précarité énergétique : enquête 

auprès de 30 ménages 

1. 30 portraits de ménages  

Date  2019 Nombre de pages 10 à 15 p. env. 

Auteur(s) BESCB, Sylvaine le Garrec, Solibri 

Coordination GT Ménages 

Publication  http://www.onpe.org/30_portraits/les_mots_de_la_precarite_energetique 

Lô®tude a port® sur 30 m®nages en situation de pr®carit® ®nerg®tique. Lô®chantillon a ®t® constitu® au 

travers dôun double processus, de s®lection par les acteurs de terrain et dôauto-sélection par les ménages 

eux-mêmes. Les professionnels de terrain ont orienté vers des ménages qui leur semblaient correspondre 

à leurs propres conceptions de la précarité énergétique.  

Pour chaque ménage rencontré, un « document portrait » a été produit par BESCB (de 10 à 15 pages), 

construit avec les paroles des acteurs et incluant quelques photos du logement et des équipements. Le 

format de ces restitutions avait ®t® discut® et d®cid® avec les membres du GT M®nages. Lôobjectif de 

ces portraits est de donner la parole aux ménages et, ainsi, de saisir et mieux comprendre les expériences 

vécues en les replaçant dans une perspective sociotechnique et au regard des trajectoires de vie. Les 

portraits ont été retravaillés par Sylvaine Le Garrec (sélection de photographies du BESCB, synthèse du 

portrait, création de la fiche signalétique en introduction), puis mis en forme avant diffusion par Solibri 

(prise en compte des remarques du GT Ménages, sélection de verbatims, proposition du top 10 des 

portraits ¨ diffuser en priorit®, r®alisation dôun mod¯le graphique, production de 10 teasers). 

Dix portraits ont ®t® diffus®s au printemps 2019, ¨ raison dôun portrait par semaine ; puis lôint®gralit® 

des portraits a ®t® mise ¨ disposition sur le site internet de lôONPE en septembre 2019. 

2. Rapport final  

Date  2018 Nombre de pages Rapport (Env. 70 p.), synthèse (9 p.) 

Auteur(s) BESCB 

Coordination GT Ménages 

Publication  http://www.onpe.org/sites/default/files/bscb_-_enquete_menages.pdf 

http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_synthese_enquete_menages-v2.pdf 

Lô®tude a port® sur les parcours et les pratiques des 30 ménages rencontrés, ainsi que sur les implications 

de cette situation dans leur vie quotidienne.  

Lôanalyse des trajectoires a permis dôidentifier trois types de trajectoires dôentr®e dans la pr®carit® 

énergétique : 1) Des trajectoires linéaires de dégradation du logement et/ou des capacités nécessaires au 

maintien dôun ®quilibre fragile. 2) Lôentr®e dans un nouveau logement, mal isol®, v®tuste, voire proche 

de lôinsalubrit®, ou dont le m®nage ne ma´trise par les ®quipements de gestion du confort. 3) Des 

http://www.onpe.org/30_portraits/les_mots_de_la_precarite_energetique
http://www.onpe.org/sites/default/files/bscb_-_enquete_menages.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_synthese_enquete_menages-v2.pdf
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« accidents de la vie » (problèmes de santé, perte dôemploi) qui ne permettent plus dôassumer les charges 

du logement ou de supporter lôinconfort.  

Les cons®quences dôune situation de pr®carit® ®nerg®tique peuvent se manifester dans de multiples 

domaines de la vie : ressources, confort, santé, éducation, sociabilité, alimentation, loisirs, etc. Les 

ménages d®veloppent des strat®gies dôadaptation pour supporter la situation et pour résoudre les 

problèmes : 1) supporter lôinconfort ; 2) r®duire les factures dô®nergie ; 3) accroître le revenu disponible, 

4) arbitrer les dettes ; 5) négocier avec le bailleur ; 6) solliciter des aides ; 7) déménager. Ces catégories 

ne sont pas exclusives, les ménages cherchant à agir sur ces différents leviers.  

Le recours aux aides sociales est lôultime d®marche quand les autres ressources sont épuisées et que la 

situation semble inextricable. Il faut surmonter la honte et rentrer en contact avec les syst¯mes dôaide. 

Les m®nages ne connaissent pas toujours lôexistence des aides possibles et ®prouvent des difficult®s ¨ 

identifier un interlocuteur pertinent. Le syst¯me dôacteurs est souvent complexe, manque de 

coordination et de lisibilité. M°me lorsquôils sont ç invisibles è pour les professionnels de lôaide et de 

lôaccompagnement, les m®nages sont toujours en contact avec des acteurs qui peuvent connaître leurs 

difficult®s. Lôenjeu semble de sensibiliser et former les acteurs de proximit® qui connaissent les 

situations et peuvent informer et orienter les ménages vers les dispositifs et les personnes à rencontrer. 

5. Identification et qualification des ménages éligibles aux dispositifs 

nationaux, et mise en regard avec les ménages bénéficiaires 

Date  2018 Nombre de pages Rapport (Env. 90 p.), synthèse (11 p.) 

Auteur(s) Batitrend, Energies Demain, I Care Consult 

Coordination GT Données 

Publication  http://www.onpe.org/sites/default/files/livrable_3.3.01_eligibles_beneficiaires_ 

rapport_vf2_0.pdf 

http://www.onpe.org/sites/default/files/livrable-3-3-02-eligibles_beneficiaires-

synthese-vf2-2.pdf 

Ce travail sôint¯gre dans une d®marche dô®tude des dispositifs financiers nationaux de lutte contre la 

précarité énergétique en France, en vue de proposer des mesures correctives. Le rapport concerne 

lôidentification, la qualification et la comparaison des m®nages b®n®ficiaires des aides, et des m®nages 

théoriquement éligibles ¨ ces m°mes dispositifs financiers. Lôexercice poursuit donc plusieurs objectifs : 

- Comparer les effectifs de ménages théoriquement éligibles, et réellement bénéficiaires des 

dispositifs étudiés, pour chercher à identifier des groupes de population particulièrement 

touchés par le non-recours aux aides.  

- Comparer les populations éligibles à la population en précarité énergétique, et caractériser les 

différences observées. 

http://www.onpe.org/sites/default/files/livrable_3.3.01_eligibles_beneficiaires_rapport_vf2_0.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/livrable_3.3.01_eligibles_beneficiaires_rapport_vf2_0.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/livrable-3-3-02-eligibles_beneficiaires-synthese-vf2-2.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/livrable-3-3-02-eligibles_beneficiaires-synthese-vf2-2.pdf
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- Etudier le recoupement des ménages éligibles aux différentes aides financières testées, dans le 

but de mettre en lumière des populations particulièrement bien ciblées par les dispositifs, ou au 

contraire, exclues. 

6. Note « Suivi annuel de la précarité énergétique : un nouvel enjeu pour 

lôONPE »  

Date  2018 Nombre de pages Env. 15 

Auteur(s) ADEME, Ministère de la Transition Ecologique et Solidaire (CGDD) 

Coordination - 

Publication  http://www.onpe.org/sites/default/files/suivi-annuel-de-_la-precarite-energetique.pdf 

Depuis 2018, lôONPE suit annuellement lô®volution du ph®nom¯ne entre deux enqu°tes nationales 

logement (ENL) au travers de deux outils : dôune part lôindicateur de pr®carit® ®nerg®tique au sens du 

taux dôeffort ®nerg®tique, estimé par le Commissariat général au développement durable avec son 

mod¯le de micro simulation Prometheus, et dôautre part une mesure du ressenti du froid, délivrée en 

2018 par le baromètre Énergie-Info du M®diateur national de lô®nergie. 

Les ménages en situation de pr®carit® ®nerg®tique, au sens de lôindicateur bas® sur le taux dôeffort 

®nerg®tique, sont les m®nages qui consacrent 8 % ou plus de leur budget aux d®penses dô®nergie dans 

leur logement et appartiennent en même temps aux 30 % des ménages les plus modestes. La proportion 

de ménages en situation de précarité énergétique a diminué entre 2013 et 2017, passant de 14,5 % à 11,6 

% en France m®tropolitaine (soit 3,3 millions de m®nages). La m®t®o cl®mente de 2017, apr¯s lôhiver 

particulièrement rigoureux de 2013, en est une des raisons. Cet effet conjoncturel lié à la météo mis à 

part, la baisse aurait été un peu moins marquée, -1,9 point (de 13,8 % à 11,9 %) au lieu de -2,9 points. 

Le recul des consommations énergétiques des logements (corrigées de la météo) est le principal facteur 

ayant entra´n® la diminution de la facture moyenne dô®nergie du logement des m®nages, dans un contexte 

o½ le prix de lô®nergie toutes taxes comprises est rest® stable. 

Cette note d®taille la gen¯se du besoin dôun indicateur annuel de lôindicateur de taux dôeffort ®nerg®tique, 

la m®thode employ®e, et lôanalyse des premiers r®sultats obtenus. Elle a ®t® diffus®e ¨ lôoccasion du 

colloque de lôONPE en 2018. 

http://www.onpe.org/sites/default/files/suivi-annuel-de-_la-precarite-energetique.pdf
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7. Etude « Comment mettre en îuvre des projets de lutte contre la pr®carit® 

énergétique ? » 

Date  2019 Nb de pages Guide pratique (Env. 50), 12 fiches actions (4 pages), 4 

vidéos (3 à 4 min.), synthèse (4 pages) 

Auteur(s) Nomadeis (guide pratique, fiches actions, vidéos), Keskya Productions (vidéos), 

ENEDIS (synthèse) 

Coordination GT Action Territoriale 

Publication  http://www.onpe.org/le_guide_pratique/le_guide_pratique 

http://www.onpe.org/les_fiches_action/les_12_actions_exemplaires 

http://onpe.org/videos/temoignage_dune_locataire_en_gironde 

http://onpe.org/videos/temoignage_dun_couple_de_proprietaires_dans_loise 

http://onpe.org/videos/les_locaux_moteurs_du_maine_et_loire_une_initiative_ 

exemplaire_en_maine_et_loire 

http://onpe.org/videos/le_dispositif_de_mediation_de_la_ville_de_lille 

http://www.onpe.org/sites/default/files/support-guide_pratique-pe-proposition-

support-communicant-vf-v3.pdf 

Le « Guide des bonnes pratiques et des étapes clés du d®veloppement dôun projet de pr®vention de la 

précarité énergétique » sôadresse ¨ tous les acteurs souhaitant porter ou d®velopper un projet de 

prévention de la précarité énergétique sur leurs territoires, en lien avec les élus, agents de services 

techniques, op®rateurs, bailleurs sociaux, associations, etc. Toutes les ®chelles et niveaux dôintervention 

sont concernés : communes, départements, régions, etc. Le guide est bâti à partir des retours terrain et 

des enseignements tirés de 12 dispositifs français exemplaires en matière de lutte contre la précarité 

énergétique (cf. 12 fiches de synthèse).  

Ce guide pratique sôarticule autour de 6 ®tapes cl®s : 

1. Réaliser un état des lieux (acteurs, ressources, priorités, etc.) 

2. Elaborer la stratégie du projet (leviers, cible, périmètre, mode de fonctionnement, etc.) 

3. Développer le modèle économique du projet (ressources mobilisables, budget, etc.) 

4. Déterminer les dispositifs de gouvernance adaptés (portage politique, pilote, ressources en 

mati¯re dôanimation, etc.) 

5. Favoriser lôappropriation du projet 

6. Identifier les indicateurs et dispositifs dô®valuation 

Quatre vidéos en ligne sur le site mettent en lumière certains dispositifs : 

- T®moignage dôune locataire en Gironde 

- T®moignage dôun couple de propri®taires dans lôOise 

- Les locaux-moteurs du Maine-et-Loire 

- Le dispositif de médiation de la ville de Lille  

http://www.onpe.org/le_guide_pratique/le_guide_pratique
http://www.onpe.org/les_fiches_action/les_12_actions_exemplaires
http://onpe.org/videos/temoignage_dune_locataire_en_gironde
http://onpe.org/videos/temoignage_dun_couple_de_proprietaires_dans_loise
http://onpe.org/videos/les_locaux_moteurs_du_maine_et_loire_une_initiative_exemplaire_en_maine_et_loire
http://onpe.org/videos/les_locaux_moteurs_du_maine_et_loire_une_initiative_exemplaire_en_maine_et_loire
http://onpe.org/videos/le_dispositif_de_mediation_de_la_ville_de_lille
http://www.onpe.org/sites/default/files/support-guide_pratique-pe-proposition-support-communicant-vf-v3.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/support-guide_pratique-pe-proposition-support-communicant-vf-v3.pdf
https://onpe.org/les_fiches_action/les_12_actions_exemplaires
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8. Etude « Prise en compte de la performance énergétique dans la 

qualification de la d®cence dôun logement » 

Date  2019 Nombre de pages Rapport (env. 80), synthèse (18) 

Auteur(s) NOMADEIS 

Coordination GT Décence 

Publication  Interne ¨ lôONPE 

En mars 2017, le décret modificatif du décret n°2002-120 relatif aux caractéristiques du logement décent 

est publié1. Face au manque de précision du « critère de performance énergétique minimale à respecter » 

pour quôun logement soit qualifi® de ç d®cent è, plusieurs associations ont d®pos® un recours contentieux 

aupr¯s du Conseil dôEtat, rejet® en d®cembre 2018. Dans ce contexte et à la demande du Ministère du 

Logement, le GT Décence a confié à un prestataire, Nomadéis, une étude visant à : 

¶ Comprendre comment la performance énergétique des logements pouvait être mieux 

caractérisée dans le cadre de la qualification de la d®cence, sur la base de lôanalyse des 

dispositifs existants et des pratiques des acteurs de terrain ; 

¶ Formuler des propositions que le groupe thématique « Décence » pourrait porter. 

Lô®tude a ®t® men®e de janvier ¨ septembre 2019. Elle sôest appuyée sur de nombreuses recherches 

documentaires, la r®alisation dôun benchmark international, la conduite de 17 entretiens qualitatifs avec 

des acteurs de la sant®, du social, de lôhabitat et de lô®nergie, ainsi que sur lôanimation dôun atelier de 

travail avec un panel dôexperts travaillant sur la notion de d®cence du logement. 

Afin de renforcer la prise en compte de la performance énergétique dans la qualification de la décence 

dôun logement, les experts et professionnels consult®s dans le cadre de lô®tude ont émis de nombreuses 

propositions, sôarticulant autour de quatre axes principaux : 

¶ Axe 1 : Préciser les critères énoncés dans le décret, sans modification majeure des procédures 

actuelles de caractérisation (3 propositions) ; 

¶ Axe 2 : Etendre lôapproche vers dôautres crit¯res de mesure de la performance ®nerg®tique et 

modifier les procédures de caractérisation de la non-décence (3 propositions) ; 

¶ Axe 3 : Renforcer les moyens et leviers associés au décret décence pour favoriser et étendre son 

application (5 propositions) ; 

¶ Axe 4 : Renforcer lôarticulation de la décence avec les différentes dimensions de la politique du 

logement (4 propositions). 

                                                      

 

1 Décret n° 2017-312 du 9 mars 2017 modifiant le décret n° 2002-120 du 30 janvier 2002 relatif aux caractéristiques du 

logement décent pris pour application de l'article 187 de la loi n° 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative à la solidarité et au 

renouvellement urbains. Accès : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/9/LHAL1602083D/jo/texte  

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/9/LHAL1602083D/jo/texte
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9.  Rapports thématiques sur la précarité énergétique 

Date  2019 Nombre de pages 4 rapports (env. 40 p), 4 synthèses (env. 5 p.) 

Auteur(s) Batitrend, Energies Demain, I Care Consult 

Coordination GT Données 

Publication  Interne ¨ lôONPE 

Trois études ont été réalisées de manière concomitante, de manière à mieux caractériser les ménages en 

situation de précarité énergétique, du point de vue socio-économique, et en lien avec le type de logement 

quôils habitent. Ces trois rapports sont intitul®s : 

- Qui sont les ménages en précarité énergétique dans les appartements du parc privé ? 

- Qui sont les ménages locataires du parc privé en précarité énergétique ? 

- Qui sont les ménages en précarité énergétique dans le parc social ? 

Les trois études sont construites sur la même structure, de manière à pouvoir comparer les résultats 

quantitatifs. Une première partie détaille la méthodologie utilisée, tant pour la quantification du 

ph®nom¯ne ¨ partir de lôenqu°te nationale logement (ENL), que pour lô®tude bibliographique r®alis®e. 

La deuxième partie présente le contexte général de la cible étudiée : globalement, quelle proportion de 

ménages au sein de la cible sont en situation de précarité énergétique ? Comment se situe cette 

proportion par rapport aux 2 autres cibles des études thématiques ? Quelles sont les grandes spécificités 

de la cible étudiée ? Enfin, la troisième partie présente les r®sultats de lô®tude, tant du point de vue 

quantitatif que qualitatif. 

Par ailleurs, une étude spécifique aux territoires ultra-marins (Guadeloupe, Martinique, Réunion, 

Guyane et Mayotte) a été réalisée : « qui sont les ménages en précarité énergétique dans les 

territoires dôoutre-mer ? ». La première partie de ce document présente la méthode retenue. La 

deuxième partie est comparable aux études métropolitaines, et présente, autant que possible, la 

quantification de la précarité énergétique dans les territoires ultra-marins, selon une méthode semblable 

¨ celle de la M®tropole. La troisi¯me partie est construite ¨ partir dôune analyse bibliographique des 

travaux r®alis®s dans les diff®rents territoires et dôentretiens t®l®phoniques r®alis®s avec des 

professionnels, pour dresser un aperçu global du sujet dans des territoires encore relativement peu 

étudiés. La quatrième partie présente plusieurs propositions pour quantifier la précarité énergétique, 

depuis la revue de littérature, et avec les matériaux disponibles dans lôenqu°te nationale logement (ENL). 

Enfin, la derni¯re partie est d®di®e aux pistes de travaux futurs, soulev®s pendant la r®alisation de lô®tude.  
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3. Fiches techniques 

1. 17 fiches descriptives des dispositifs dôaides existants  

Date  2017, 2018, 2019 Nombre de pages Env. 10 p. 

Auteur(s) Batitrend 

Coordination GT Données 

Publication  http://www.onpe.org/notes_de_lobservatoire/17_fiches_descriptives_des_dispositifs_ 

daides_existants 

Pour se doter dôune connaissance fine des m®nages b®n®ficiaires dôaides ¨ la lutte contre la pr®carit® 

®nerg®tique, les 17 principaux dispositifs dôaides ont fait lôobjet dôune analyse d®taill®e permettant de 

comprendre leur genèse, leurs objectifs et leurs principales évolutions, les publics ciblés et non-ciblés, 

les crit¯res dô®ligibilit® et les d®marches ¨ engager pour les solliciter, les objectifs quantitatifs poursuivis 

et atteints. 

Les dispositifs étudiés (nationales pour la plupart, locales concernant les FSL et les aides des CCAS) 

sont des aides ¨ la pierre, des aides ¨ la personne ou des aides ¨ lô®nergie. Ils ont fait lôobjet de 17 fiches 

descriptives, mises à jour annuellement, au fil de lôactualit®. 

Les dispositifs concernés sont : 

- Le fonds de solidarité logement (FSL) 

- Les aides au paiement des dettes énergétiques des CAF, MSA et caisses de retraite 

- Associations caritatives distribuant des aides financi¯res ¨ lô®nergie : Secours Catholique, Croix 

Rouge Française, Secours Populaire, SOS Familles Emmaüs 

- Lôaide ¨ lôauto-r®habilitation accompagn®e de lôAnah 

- Le Pr°t ¨ lôam®lioration de lôhabitat, Caf et MSA 

- Le Microcr®dit Habitat, Caisses dôEpargne/Fondation Abb® Pierre 

- Les aides financières des CCAS et des CIAS 

- Le programme Habiter Mieux lôAnah  

- Aide aux travaux des caisses de retraite et complémentaires retraite 

- Les aides Procivis (SACICAP) 

- Le Pr°t Travaux dôam®lioration de la performance ®nerg®tique dôAction Logement (pour les 

salariés du secteur privé) 

- Toits dôAbord, Fondation Abb® Pierre 

- LôEco Pr°t ¨ Taux Z®ro (Eco-PTZ) 

- Le Cr®dit dôImp¹t de Transition Energ®tique (CITE)  

- Prêt travaux des énergéticiens 

- Les primes Coup de pouce ®conomies dô®nergie 

http://www.onpe.org/notes_de_lobservatoire/17_fiches_descriptives_des_dispositifs_daides_existants
http://www.onpe.org/notes_de_lobservatoire/17_fiches_descriptives_des_dispositifs_daides_existants
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- Le Chèque Energie (à partir de 2018) 

- Les tarifs sociaux de lô®nergie (2017 seulement) 

2. 4 fiches techniques « précarité énergétique & bâtiment » 

Date  2018 Nombre de pages Env. 10 p. 

Auteur(s) POUGET Consultants 

Coordination ADEME 

Publication  http://www.onpe.org/sites/default/files/onpe-fiche-analyse-des-decisions-collectives-

en-logement-collectif-prive-vf.pdf 

http://www.onpe.org/sites/default/files/onpe-fiche-analyse-des-impacts-de-la-

reglementation-vf.pdf 

http://www.onpe.org/sites/default/files/onpe-fiche-facteurs-de-passage-a-l-acte-vf.pdf 

http://www.onpe.org/sites/default/files/onpe-fiche-mesure-de-l-impact-des-petits-

travaux-et-ecogestes-vf.pdf 

Quatre fiches dôanalyse et de recommandations techniques « précarité énergétique & bâtiment » ont été 

rédigées ¨ lôintention des d®cideurs publics (services techniques des collectivit®s territoriales, 

professionnels du b©timent, op®rateurs habitat, fournisseurs dô®nergieé) : 

- « Analyse des décisions collectives en logement collectif privé  » : en copropriété, les notions 

dô®nergie et de parties privatives - collectives sont étroitement liées. Rares sont les immeubles 

o½ chaque m®nage dispose dôune enti¯re autonomie quant aux d®cisions li®es ¨ lô®nergie. Aussi, 

les décisions sont soumises à décision collective et sont ensuite imposées à chaque individu. 

Les différentes familles de configurations rencontrées sont recensées, et les facteurs de risques 

techniques et financiers analysés. 

- « Analyse des impacts des réglementations énergétiques sur le budget des ménages » : ces 

dernières années, de nombreux textes réglementaires sont parus et imposent ou orientent vers la 

r®alisation dô®tudes ou travaux en lien avec la performance ®nerg®tique (r®alisation dôaudit 

énergétique, Diagnostic de Performance Energétique collectif, individualisation des frais de 

chauffage, travaux énergétiques embarqués). Ces textes parus ou à paraître ont et auront un 

impact sensible sur les charges et les potentiels investissements énergétiques des ménages. Cette 

fiche apporte des éléments de réflexion pour mieux appréhender, qualifier et quantifier ces 

impacts réglementaires. 

- « Analyse des facteurs de passage ¨ lôacte - travaux énergétiques » : les rénovations sont 

rarement engagées sous un angle uniquement énergétique. On constate que les facteurs de 

passage ¨ lôacte sont associ®s ¨ des besoins de confort, dôam®lioration de la qualit® dôair, ¨ la 

nécessité de réaliser des travaux urgents sur des éléments bâti et équipements techniques 

vétustes ou à performance énergétique très limitée. Anticiper ces attentes et les cas critiques 

associ®s, côest aussi ma´triser et optimiser la gestion des co¾ts travaux. La fiche propose une 

http://www.onpe.org/sites/default/files/onpe-fiche-analyse-des-decisions-collectives-en-logement-collectif-prive-vf.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/onpe-fiche-analyse-des-decisions-collectives-en-logement-collectif-prive-vf.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/onpe-fiche-analyse-des-impacts-de-la-reglementation-vf.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/onpe-fiche-analyse-des-impacts-de-la-reglementation-vf.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/onpe-fiche-facteurs-de-passage-a-l-acte-vf.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/onpe-fiche-mesure-de-l-impact-des-petits-travaux-et-ecogestes-vf.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/onpe-fiche-mesure-de-l-impact-des-petits-travaux-et-ecogestes-vf.pdf
http://www.onpe.org/fiches_batiment/fiche_batiment_analyse_des_decisions_collectives_en_logement_collectif_prive
http://www.onpe.org/fiches_batiment/fiche_batiment_analyse_des_impacts_des_reglementations_energetiques_sur_le_budget
http://www.onpe.org/fiches_batiment/fiche_batiment_analyse_des_facteurs_de_passage_lacte_travaux_energetiques
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liste qualitative et opportune de travaux énergétiques en lien avec ces différentes situations 

initiales. 

- « Mesure de lôimpact des petits travaux et ®cogestes dans le budget des m®nages » : cette 

fiche présente des écogestes et des petits travaux (investissement limité à 500 EUR) qui 

permettent de r®duire la facture ®nerg®tique des m®nages. Cette fiche aborde la gestion de lôeau, 

le chauffage, lô®lectricit® et les gestes du quotidien. Les pr®conisations autour de ces petits 

travaux se veulent complémentaires aux actions durables et plus onéreuses comme les travaux 

sur lôenveloppe ou encore sur la ventilation et le chauffage. 

3. Rapport Santé & Précarité énergétique : Revue des approches existantes 

pour lôanalyse des impacts de la précarité énergétique sur la santé des 

populations 

Date  2019 Nombre de pages 35 p. 

Auteur(s) Energies Demain 

Coordination ADEME 

Publication  Interne ¨ lôONPE 

Phénomène complexe, la précarité énergétique entraîne des effets cumulatifs, et a des conséquences 

multiples sur la qualit® de vie des m®nages, et sur ce quôon appelle les ç d®terminants de sant® è 

(ressources, habitat, cadre de vie, mobilité, cohésion sociale, etc.). La précarité énergétique impacte 

donc la santé des ménages au sens global. La caractérisation de ces effets, mais aussi des effets des 

actions de lutte contre la précarité énergétique est donc essentielle. Dans cette perspective, la fiche « 

Sant® et pr®carit® ®nerg®tique è propose un tour dôhorizon des travaux et méthodes expérimentées à ce 

jour en France et dans le monde anglo-saxon. A partir dôune pr®sentation des approches ®conomiques 

et ®pid®miologiques des impacts sur la sant® de la PE, dôautres approches sont d®clin®es dans lôid®e 

dôaboutir ¨ des comparaisons et dôengager une r®flexion sur les d®marches ®valuatives adapt®es au 

phénomène de la PE et aux actions associées. 

Le travail a été réalisé après cadrage auprès de lôADEME, et ̈  lôaide dôentretiens t®l®phoniques, dôune 

vaste recherche bibliographique, et dôamendements suite à la relecture de la fiche par plusieurs experts 

dans le domaine de la santé. 

La fiche « santé et précarité énergétique » sera présentée en atelier ̈ lôAdeme le 12 décembre 2019. 

  

http://www.onpe.org/fiches_batiment/fiche_batiment_mesure_de_limpact_des_petits_travaux_et_ecogestes_dans_le_budget_des
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4. Refonte de la charte graphique de lôONPE 

ECEDI et NUMERIK-EA, sur demande de lôONPE, ont mis ¨ jour la charte graphique de lôONPE, et 

en particulier : 

- Gabarit newsletter  

- Lettre papier à en-tête  

- Signature de mail  

- Nouvelle charte du rapport  

- Charte spécifique pour le Colloque 2018 de lôONPE 

- Création de pictogrammes pour la newsletter ONPE  

- Logo (cf évolution ci contre) 

Evolution du logo de lôONPE (¨ gauche, version avant 2017, ¨ droite, version du logo depuis 2018) 

  

5. Refonte du site internet 

Date  2018 Nombre de pages - 

Auteur(s) ECEDI, NUMERIK-EA 

Coordination ADEME 

Publication  www.onpe.org 

Travail réalisé : la nouvelle arborescence a été conceptualis®e avec lôADEME, et permet la mise en 

ligne de différents types de documents des partenaires. 

Dôautres tâches techniques ont été réalisées : 

- Création des maquettes du nouveau site de lôONPE  

- Réalisation du tous les gabarits HTML/CSS qui respectent les normes dôaccessibilit® AA.  

- Catégorisation de toutes les pages et articles :  

- Epuration/suppression dôarticles obsol¯tes (Observatoire europ®en, JT CEE et CEE PE)  

- Mise ¨ jour de lôarborescence en collaboration avec Alterway pour la création des vues (pages 

de listes et filtres)  

- Deck de photographies alimenté au fur-et-à-mesure  

http://www.onpe.org/
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- Ajout des copyrights sur les photos  

- Illustration de tous les articles et toutes les pages du site web avec les photos mises à disposition 

et dôautres ; Illustration de tous les contenus partenaires avec les logos adéquats  

- Mise à jour de la page membre 

 

Mises à jour régulière : 

Le secr®tariat de lôONPE sôefforce de publier r®guli¯rement : 

- Les travaux validés par le groupe de travail (mise en page par ECEDI NUMERIK-EA, puis 

mise en ligne. cf. annexe 2. Documents r®alis®s pour le compte de lôONPE mis en ligne) 

- Les productions des partenaires et autres acteurs de la lutte contre la précarité énergétique 

(rubriques « Ailleurs » et « Ressources ») 

- Les actualit®s de lôONPE et sur la précarité énergétique (rubrique « actualités »), avec environ 

une publication par semaine depuis fin 2018 (cf. annexe 3. Articles mis en ligne) 

Statistiques de connexion : 

Les statistiques de connexion montrent une nette amélioration de la fréquentation du site internet. Le 

colloque de lôONPE, organis® en novembre 2018 a participé aux nombreuses connexions pour lôann®e 
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2018. Par ailleurs, lôann®e 2019 est incompl¯te ¨ la r®daction de ce rapport dôactivit®, et ne peut donc 

pas °tre strictement compar®e aux deux premi¯res ann®es de lôONPE2. 

 
Du 01.01.2017  

au 31.12.2017 

Du 01.01.2018  

au 31.12.2018 

Du 01.01.2019  

au 23.09.2019  

(année incomplète) 

Nombre de pages vues 22 186 62 781 38 284 

Nombre dôutilisateurs2 5 131 14 151 10 184 

Taux de rebond3 38,77% 52,08% 49,58% 

Durée moyenne, hors 

rebond (en min.) 
02:44 03:55 02:42 

Top 3 des pages 

consultées 

1. Accueil 

2. Chiffres clés de la 

précarité énergétique 

3. Quôest-ce que 

lôONPE ? 

1. Accueil 

2. Quôest-ce que 

lôONPE ? 

3. Le tableau de bord 

de la précarité 

énergétique 

1. Accueil 

2. le guide pratique 

3. les 12 actions 

exemplaires  

Nombre de 

téléchargements 
3 203 6 792 7 731 

Top 3 des 

téléchargements 

1. Chiffres clés 2016 de 

la précarité énergétique 

2. Les indicateurs de la 

précarité énergétique 

dôapr¯s lôENL 

3. Prédiagnostic de la 

précarité énergétique  

1. Tableau de bord 

2018 

2.Chiffres clés de la 

précarité énergétique 

2016 

 

1. Tableau de bord 

2018 

2. Support 

communicant de 

présentation du guide 

pratique 

3. Chiffres clés 2018 de 

la précarité énergétique 

6. Organisation du 3e colloque de lôONPE  

 

Le 3e colloque de lôONPE sôest tenu le 23 novembre 2018 à Bordeaux. Il avait pour thème « les 

territoires, acteurs de la lutte contre la précarité énergétique ».  

Lôorganisation du colloque a mobilis® le GT Communication pendant lôann®e pr®c®dant lô®v¯nement, 

pour déterminer le fil rouge de la journée, identifier les ateliers, recruter et former les animateursé  



 

 
Rapport dôactivit® ONPE 2 (2016 ï 2019)                                                                                                       24 

Le programme du colloque proposait une table  ronde sur « les nouveaux instruments de politique 

publique contre la précarité énergétique en France » ainsi que six ateliers (Le repérage : quels outils et 

quelles bonnes pratiques de repérage des territoires ?; Dispositifs dôaide et mesures sociales : quels 

dispositifs dôaide innovants au sein des territoires ?; Accompagnement et travaux :  les bonnes pratiques 

dôaccompagnement des m®nages par les territoires ; Sensibilisation et formation : quelles bonnes 

pratiques de sensibilisation ?; Mobilité et géolocalisation : comment intégrer davantage les 

problématiques de mobilité dans les dispositifs de lutte contre la précarité énergétique et quelles sont les 

initiatives existantes ?; Santé : quels sont les impacts de la précarité énergétique sur la santé et comment 

les prévenir ?) (cf. annexe 0 -   

                                                      

 

2 Un utilisateur se connectant plusieurs fois au cours de la p®riode nôest compt® quôune seule fois. 

3 Correspond au pourcentage dôutilisateurs qui nôont vu quôune seule page du site, puis sont ressortis sans autre 

action. Un taux de rebond élevé avec un temps moyen de sessions élevé nous montre un contenu pertinent et bien 

référencé pour l'internaute. 
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Programme complet du colloque ONPE 2018) : 

290 personnes ont participé au colloque. 

Le prestataire Laurent Hutinet a rédigé les actes du colloque4 (108 pages), et Arnoudeth a réalisé la 

synthèse multimédia5 de lô®v¯nement qui sont en ligne sur le site de lôONPE (soit 19 pages, contenant 

des liens vers une dizaine de vidéos, soit plus de 4h dôenregistrements, et plusieurs documents cl®s de 

lôONPE2). LôADEME a coordonn® le plan m®dia de lô®v¯nement, et notamment la rédaction et lôenvoi 

dôun communiqu® de presse et dôune invitation presse.  

 

 

 

 

 

Extrait des retomb®es presse du colloque de lôONPE 2018 

                                                      

 

4 http://www.onpe.org/sites/default/files/actes-du-colloque-onpe-du-23-novembre-2018.pdf 

5 https://fr.calameo.com/read/0045994998bfb3f87c9f1?page=1 

https://onpe.org/colloque/2018/compte-rendu
http://www.onpe.org/sites/default/files/actes-du-colloque-onpe-du-23-novembre-2018.pdf
https://fr.calameo.com/read/0045994998bfb3f87c9f1?page=1


 

 
Rapport dôactivit® ONPE 2 (2016 ï 2019)                                                                                                       26 

 

7. Interventions diverses 

¶ Isolde Devalière, cheffe de projet, est intervenue lors de nombreuses manifestations pour faire 

valoir les travaux de lôONPE, que ce soit Ł ƭΩAssemblée Nationale pour une audition par la 

Commission de l'Aménagement du territoire et du Développement durable (16 mai 2019) ou 

lors des manifestations suivantes : 

- « 5Ŝ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ Ł ƭŀ ōƻƴƴŜ ŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Κ », Forum Convergence, Paris, 5 

septembre 2019. 

- « La précarité énergétique : comment la réduire ? », Institut des Hautes Etudes de 

Protection Sociales, 15 mai 2019. 

-  « [Ωhbt9Φ tǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ », Colloque national de la précarité énergétique, 23 

Novembre 2018, Bordeaux 

- « Fuel poverty in France. Definition and challenges », European Climate Foundation, 

Bruxelles, 28 septembre 2017 

- « Fuel poverty in France. Definition and challenges ηΣ .ŀƴŎ ŘΩ9ƴŜǊƎƛŀ ϧ ¢ŀǇǳǊƴŀΣ .ŀǊŎŜƭƻƴŜΣ 

18 Janvier 2017 

- « [Ωhbt9Φ tǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ », in « Atelier 2 : Quels acteurs, quelles politiques pour lutter 

contre la précarité énergétique ? », Congrès national du gaz, 19 Septembre 2017, Paris 

- « LôONPE. Principaux r®sultats », Journées techniques des CEE, La Cité des Sciences et 

de lôIndustrie, 6 d®cembre 2017 

- « La précarité énergétique en chiffres et en perspective », Colloque FAEE, Paris Dauphine, 

30 janvier 2017 

- « Pratiques de restriction des ménages en précarité énergétique », IRTS ï LAMES, 

Marseille, 28 mai 2015 

 

Par ailleurs, lôONPE a nou® plusieurs partenariats : en sus des conventions de mise à disposition des 

données signées par les partenaires de lôONPE (Minist¯res (DHUP, SEEIDD, CGDD), Secours 

http://www.convergences.org/forum-mondial/programme/
http://onpe.org/comptes_rendus/synthese_multimedia_du_3eme_colloque_de_lonpe
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Catholique, EDF, ENGIE, ENEDIS, ANAHé) lôONPE a sign® une  convention mise ¨ disposition des 

ENL avec lôINSEE. 

LôObservatoire a ®galement soutenu : 

-  lôObservatoire europ®en de la pr®carit® ®nerg®tique 

- la Chaire industrielle dôexcellence HOPE 

- lôObservatoire r®gional de la pr®carit® ®nerg®tique du Grand Est porté par la DREAL. 

 

https://www.precarite-energie.org/lancement-d-un-un-observatoire-europeen-de-la-precarite-energetique/
https://fondation-grenoble-inp.fr/hope-la-chaire-pour-lutter-contre-la-precarite-energetique/
http://www.grand-est.developpement-durable.gouv.fr/lancement-de-l-observatoire-de-la-precarite-a18471.html
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Annexes  

1. Suivi des réunions 

Ce tableau précise le nombre de réunions, et le nombre de participants de chaque Groupe de Travail. 

 

Nb réunions 

pendant 

ONPE2 

Inscrits 

GT Données 10 réunions 

ADEME, AMORCE, Anah, Direct Energie, EDF, ENEDIS, FNCCR, GrDF, 

MEDDE (CGDD, SOeS, DHUP, DGEC, PUCA), médiateur national de 

lô®nergie, ONPES, RARE, RAPPEL, SOLIHA, USH 

GT Ménages 9 réunions 

ADEME, Anah, Direct Energie, EDF, ENEDIS, FACE, FAP, FNCCR, 

MEDDE (CGDD, DGEC, PUCA), m®diateur national de lô®nergie, ONPES, 

RAPPEL, RARE, Secours Catholique, SOLIHA, UNCCAS, USH 

GT Diagnostic 

Territorial 
5 réunions 

ADEME, AMORCE, EDF, ENEDIS, FACE, GrDF, MEDDE (PUCA), RARE, 

Secours Catholique, SOLIHA, Wimoov + club utilisateurs (ADIL68, Agence 

urbaine Lyon, ALEC 33, ALEC Plaine Commune, Chamb®ry M®tropole Cîur 

des Bauges, CD 33, CD 79, CD 80, CU GPSEO, IAU-IDF, SIPPEREC) 

GT Europe 1 réunion ADEME, ANAH, EDF, ENEDIS, LA POSTE, RAPPEL, USH 

GT Décence 5 réunions 
ADEME, EDF, FAP, GrDF, MEDDE (DHUP, PUCA), RAPPEL, Secours 

Catholique, SOLIHA, USH 

GT 

Communication 
2 réunions ADEME, ANAH, EDF, ENEDIS, LA POSTE, RAPPEL, USH 

GT Action 

territoriale 
5 réunions 

ADEME, AMORCE, EDF, ENEDIS, FNCCR, GrDF, MEDDE (PUCA), 

RAPPEL, Secours Catholique, USH 
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2. Documents r®alis®s pour le compte de lôONPE mis en ligne 

Dans la rubrique des publications, lôensemble des productions suivantes de lôONPE a ®t® mis en ligne 

(https://onpe.org/documents/rapports_de_lonpe) : 

- Analyse des méthodes de détection et de prévention des CCAS auprès des ménages en impayés 

dô®nergie ï Enseignements principaux de lô®tude  

- Analyse des méthodes de détection et de prévention des CCAS auprès des ménages en impayés 

dô®nergie ï Synthèse  

- Les méthodes de détection et de traitement des ménages en précarité énergétique par les CCAS 

ï Appui sur trois études de cas  

- Analyse des méthodes de détection et de prévention des CCAS auprès des ménages en impayés 

dô®nergie - Etudes de cas (Rapport final)  

- Revue bibliographique de lôONPE ç Cons®quences, Usages et Co¾ts induits de la pr®carit® 

énergétique »  

- Synth¯se de la revue bibliographique de lôONPE ç Cons®quences, Usages et Co¾ts induits de la 

précarité énergétique »  

- Parcours et pratiques des ménages en précarité énergétique ï 2018 ï Synth¯se de lô®tude  

- Parcours de m®nages en impay®s dô®nergie ï 2018 ï Synth¯se de lô®tude  

- Identification et qualification des ménages éligibles aux dispositifs nationaux, et mise en regard 

avec les ménages aidés ï Synth¯se de lô®tude 

- Le suivi annuel de la pr®carit® ®nerg®tique : un nouvel enjeu pour lôONPE 

- Rapport et synthèse « éligibles/ aidés » 

- Christophe Beslay et Romain Gournet, enquête auprès de 30 ménages en précarité énergétique 

- Parcours et pratiques des ménages en précarité énergétique ï 2018 ï Synth¯se de lô®tude 

- 17 fiches techniques sur les dispositifs dôaide existants : :  

o Le Fond de Solidarité pour le Logement (FSL)  

o Les aides au paiement des dettes énergétiques des CAF, MSA et caisses de retraite  

o Associations caritatives distribuant des aides financi¯res ¨ lô®nergie : Secours 

Catholique, Croix Rouge Française, Secours Populaire, SOS Familles Emmaüs  

o Lôaide ¨ lôauto-r®habilitation accompagn®e de lôAnah  

o Le Pr°t ¨ lôam®lioration de lôhabitat, Caf et MSA  

o Le Microcr®dit Habitat, Caisses dôEpargne/Fondation Abb® Pierre  

o Les aides financières des CCAS et des CIAS  

o Les aides Habiter Mieux de lôAnah  

o Aide aux travaux des caisses de retraite et complémentaires retraite  

https://onpe.org/documents/rapports_de_lonpe
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o Les aides Procivis (SACICAP)  

o Le Pr°t Travaux dôam®lioration de la performance ®nerg®tique dôAction Logement 

(pour les salariés du secteur privé)  

o Toits dôAbord, Fondation Abb® Pierre  

o LôEco Pr°t ¨ Taux Z®ro (Eco-PTZ)  

o Le Cr®dit dôImp¹t de Transition Energ®tique (CITE)  

o Prêt travaux des énergéticiens  

o Les dispositifs ®ligibles aux Certificats dôEconomie dôEnergie (CEE)  

- Le Chèque Energie 

- Fiche Bâtiment ï « Analyse des décisions collectives en logement collectif privé » 

- Fiche Bâtiment ï « Analyse des impacts des réglementations énergétiques sur le budget des 

ménages » 

- Fiche Bâtiment ï ç Analyse des facteurs de passage ¨ lôacte - travaux énergétiques » 

- Fiche Bâtiment ï ç Mesure de lôimpact des petits travaux et ®cogestes dans le budget des 

ménages » 

- Recueil des bonnes pratiques des collectivités en matière de lutte contre la précarité énergétique 

- Guide « Quels dispositifs pour accompagner les ménages en précarité énergétique ? » version 

2018 

- - Guide pratique ç comment mettre en îuvre des projets de lutte contre la pr®carit® ®nerg®tique ? 

Bonne pratiques et étapes clés » FLIPBOOK : guide précarité énergétique 

- Les indicateurs de la précarité énergétique et l'impact de deux dispositifs nationaux sur le 

phénomène 

- Identification et qualification des ménages éligibles aux dispositifs nationaux, et mise en regard 

avec les ménages bénéficiaires 

 

- - 12 fiches actions exemplaires liées au guideVidéo ï les locaux-moteurs à Angers 

- Vidéo ï Le dispositif de médiation de la ville de Lille 

Dans la rubrique : Tableau de bord : 

- Tableau de bord 2018 et 2019  

- Les chiffres clés de la précarité énergétique 

Dans la rubrique Colloque, on trouve également : 

- 3ème Colloque ONPE : Les territoires, acteurs de la lutte contre la précarité énergétique 

- Compte rendu et Actes du Colloque  
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- Synth¯se multim®dia du colloque national de lôONPE ï Novembre 2016 

- Programme du colloque ONPE du 12 novembre 2018 

- Compte rendu interactif du colloque 2019 

3. Articles mis en ligne 

Une cinquantaine dôarticles a ®t® mis en ligne. Il sôagit de lôactualit® hebdomadaire aliment® par le r®seau 

Rappel, dôinformations envoy®es par les partenaires (manifestations, publications, lettres mensuelles,) 

et de toute autre information relay®e par la chef de projet (rapports, rapports dôactivit®, actualit®s, th¯ses, 

formations, r®glementations, etcé). 
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4. Programme complet du colloque ONPE 2018 
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