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. Lesmissionsde 0 ONPE

Léobservatoire national de |l a pr®carit® ®ner g®t i
des politiques publiques de lattontre la précarité énergétique au service des acteurs nationaux et

territoriaux. Il a été créé |¢"imars 2011 dans le cadre de la loi du 10 juillet 2010, dite Grenelle 2.

La mise en commun et en perspecti v eriorithieesde i nf or n
| 6observatoir e. nedderdennéesesigiificaives dbivent peamettseuupeemeilleure
connaissance du phénomeéne et un suivi des aidestination des ménages en siturade précarité
énergétiquel_es missions principalese | 6 ONPE pour c et ONPED)Em@ienhlese p ®r i

suivantes
1. Lobservation de |l a pr®carit® ®ner g®tiqgue et
LOONPE a pour objectif principal l a mise en

existantes sur la précarité énergétique. Il cherche a mettre en perspective et a produire des
données fiables, cohérentes et comparables aussi bien sur le phénoméne de la précarité
énergétique que sur les dispositifs et les aides financiéres qui visgmeadair et a en limiter

| 6ampl eur .

2. La contribution © | d6danimationLdeud®db@thdegtes
| es parties prenantes, | 6ONPE contribue ° I
énergétique, et peut a ce titre étre ¢ode proposition.

3. La valorisation et diffusion des travaux sur le phénoménd. 8 ONPE val ori se | es
issus de ses travaux notamment grace a son site internet, ses publications, son tableau de bord
et aux mani festations qubil organi se.

4. La veille et laprospective en lien avec ses partenairels.6 ONPE m ne une missi
et de prospective sur la précarité énergétique, en étroite collaboration avec ses partenaires qui

assurent |l a transmission des i nfopbmati ons uti

1 a ®t ® d®ci d® pour | a 1t2r0Ri29i dme cp®rciemd a ede | 16
surses troipremiéresni ssi ons, de valoriser davantage ses pu
en partie réalisée par le Rappel,dcel de | a di ffusion des travaux. L:

comme un enjeu central au regard des ressources disponibles et des arbitrages a faire.
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lI. Le fonctionnementde
|CONPE

1.Les i nstanc2es de | 60ONPE

1. Le Comité Stratégique

Les membres financeutse | 6 Ob s er v at @omitéeStratégique Pourtlaupérinde 201&

2019, le comité stratégique était composé de

T Agence De I 6Environnement et de | a Ma’  tri

1 Ministére de la Transition Ecologique et Solidaire, et Minist&¥daccohéson des
territoiresreprésentés par leurdirections: Direction Générale Energie Climat,
CommissariatGénéral auDéveloppemenDurable, Plan Urbanisme et Construction,

Direction de méHabitat Urbanisme et Paysa

T Agence Nationanbhhg de | 6Habitat

9 Direct Energie

1 Electricité de France (EdF)

1 ENEDIS

1 ENGIE

I Gaz Réseau Distribution France (GrDF)

1T M®di ateur National de | 6Energie ( MNE)

T Observatoire National de | a Pauvret® et d
f Union Sociale pour | 6Habitat (USH)

Le Comité $ratégique a pour missiomsincipalesde définir les orientations stratégiques, valider les
données a collecter ehoisirle programme de travail et des communicationgalidel 6 ut i | i sat i or
budget annuel, le respect des conventions et de la ahdrte n g a g denretnait oul 6eetnt r ®e de

partenaires.

2. Le Comité des Partenaires

Les membres du Comité Stratégique sont de fait, membi@srdité des Partenairesl e | 0 EohrP E .

la période 2012019, le comit@es partenaireStait composées partenaigesuivants :

Rapport dbéactiivZl®)® ONPE 2 (2016 4



1 AMORCE

1 Réseau pour la Transition Energétique (CLER)

1 Croix-Rouge Francaise

f Fondation Agir Contre | 6Exclusion (FACE)

1 Fondation Abbé Pierre pour le logement des défavorisés (FAP)

1T F®JA®r ati on des Agences LocaltdAMEER Ma tri s

I Fédération Nationale des Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR)

1 Laboratoire de Mobilité Inclusive (LMI)

1 Plan Batiment Durable

1 Réseau des Acteurs contre la Pauvreté et la Précarité Energétique dans le Logement
(RAPPEL)

1 RéseaudesAgencesRegial es de | 6Energie (RARE)

1 Secours Catholiquie Caritas France

9 Fédération SOLIHA

f Uni on Nationale des Centres Communaux et
(UNCCAS)

T Wimoov

Ont également participé ponctuellement | 6 OMBE22ce d®part ematiortsarlee pour
logement ADIL) 68, Agence Urbaine de Lyodhgence | ocal e de ALBCR3IBer gi e ¢
ALEC Pl aine Commune, Cha mb ®entre iM@natiomapde techerddéd surr d e s
| 6 eamneiment et le développemenCIRED), Conseil départementalde la Gironde Consell
départemental des De®éevresConseil départemental de la Som@emmunauté urbain@rand Paris

Seine & Oise, Ef fy, Il nstitut d 6 AdeRraneeg(ldunielR),t et d
Agence Localde dedElsaE nPelyrglicatiineercommivhel Be)la périphérie de Paris

pour les énergies et les réseaux de communicBiBHPEREC)

Le comité des partenaires se réunit au moins une fois par an en réunion pléniére, et plusieurs fois dans

I 6 ann ®epeseda tragail thhématiques pour assurer le suivi des différents travaux. Il a un role
consultatif, et a pour mi ssions | e suivi de | 6
propositions, de r®ori entati onien de wmotesd &wspqur of o nc

recommandations.
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3. Les Groupes de Travall

Pendant ces trois années de fonctionnement (R@DA.9), la cheffe de projet a constitué sgotupes
de travail en fonction des travaux a suivre et des attentes des partetigisent coordonnés par
[GAdeme.

Fonctiomement
2017 2018 2019 Objectifs des GT

Assurer le suivi du phénoméne dans le temps, dasigdceKranceentiére,

GT Données parc social, parc privé, DOMpar statut éccupation et observer
I&volution des dispositifs et daglespréventives et curativesistantes
Qualifier et valoriseles différentes formes geécarité énergétiquaur le

GT Ménages plan sociologique a partitenqlétessociologiques et leur traitnent par leg

services sociaugCCAS)

GT Diagnostic Réaliser urcahier des charges sur la réalisatiGmndoutil de cartographie

Territorial de la précarité énergétique a différentes mailles et ladaggrd| doffres
Réunir legpartenaires intéressés pour identifier les intervenants possibl
GT Europe pour répondre a des sollicitations a la CEatstruireune propositiorde
présentation d&lDNPE sur la plateforme déJEPE
. Analyserla notion deperformance énergétique des logemelaiiss le cadre
GT Deécence e . =
de la qualification déa décenceet formuler des propositions
GT : .. L
N Co-construire lastratégie de Communication d®NPE
Communication
: Identifier les« bonnes pratiques territorialesen matiére de lutte contre la|
GT Action PR i P . ; D
territoriale précarité énergétiquet réaliser ungjde pratique et 4 vidéos

Le secrétariat

Le secr ®t ar iest assuck @da chéffe NePpkojet Précarité énergétique@eléme et son

équipe projetll apour missions de proposer et valider les cahiers des charges, lelsqisastatairest

s 0 as s ur eneexétgionldaleuts tivrablepréparer les réunions de travail, produire les comptes
rendus, suivre | 6avanc®e des | i vrcedirhvasapeddudes ac
Comité Stratégique etu Comité des Partenase, piloter | e rapportet annuel

I 6 ani madlague annwklyassurer le suivi et la gestion budgétaire ainsi que le calendrier.

Rapport dbéactiivZl®)® ONPE 2 (2016 6



2.Le budget de | 60ONPE2

Tableau 1 Empl ois des r@H& a9 ces de | 6ONPE

Emplois

2016 2017 2018 2019(Oct) Total Taux
Marché 1 : recueil, traitement, analyse desdonnées| HT N1 T|HMINH OHP e©n¢ Ter nagmdp Y/HH 66149
Marché 2 : éditions ONPE - ECEDI NUMERIKEA 48 132 20 628 cy T1a4n 179
Marché 4 : édition d'un guide et de 4 vidéos - Nomadgéis TM Tgn € TM T ¢n €589
Marché 5 : Réécriture des 30 portraits - SL MA nnamae nnna €39
Marché 6 : Mise en page 30 Portraits - Solibri C JH CE N H € 0,809
Marché 7 : Décence - Nomadéis nT MOpnTe Mp 6,299
Marché 8 : Collogue Prestataires + FDM Intervenants HH paavmpe g mye npm &139
FDM Partenaires ono |e otrn |e pyn |[eH dc € 0,179
TOTAL TnM [nno ¥00
Sur un montant initial d862730abond ®s par | es partenaires financ
fin Octobre 2019, a un montant de 744 3 G , ce qui a permis dbéengager
solde positif de 212 28 0 ~ ajouter aux contributions financ

dans la troisieme période (2002022).
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lIl. Les realisations de
| 6 ONPE

1.Tabl eau de b petdiiffreseléesl 6 ONP E

Date 2017, 2018, 2012(éditions) Nombre de pages | Tableau de bordEnv. 30,
chiffres clé (1)

Auteur(s) Energies Demain, Batitrend

Coordination| GT Données

Publication | http://www.onpe.org/onpe _2017/le_tableau_de bord_de la_precarite_energetique 2(
http://www.onpe.org/sés/default/files/chiffreglesprecarite.pdf
http://www.onpe.org/tableau_de bord/le_tableau_de bord 2018
http://www.onpe.org/sites/default/files/chiffrefes2018ter.pdf
http://www.onpe.org/tableau_de bord/le tableau de bord 2019
http://www.onpe.org/chiffres_cles 2019/les_chiffres cles de la precarite energetiqu

Le tableau de bord, ®di t ® annuell ement par | 6 ON

matére de précariténergétique. Elles sont articulées autour de quatre objectifs

- Quantifie

- Comprendr
contexte »)

- Faire état des difficultés concrétes des ménages (« les indicateurs de difficultés des ménages a
payer les factures),

- Dresser un bilan des principaux dispositifs de lutte contre le phénomene (« les indicateurs de
suivi des dispositifs financiers natiaux »).

r I 6ampl eur du sujet (¢ |l es indicate
e | 6environnement et l es effets de

Les données présentées sont les données disponibles les plus récentes a la date de publication du
documentL es par t e n a sontievitéschaquel adbn@NaRolrnir des données actualises
enrichir | es i ndi c a\PE2umpemisddeomplédeOldsmBicateudsida mécarité | 6 O

®ner g®tique initi al enuétaNationaleliogemenavecrun indicaesirasnuetl e | 6 E
sur | e froid ressenti des m®nages au couatesr de | 0
national de | 6®nergie, qui a ajout® une question
sur | e taux dobéeffort ®nersgi®@ituilgautei onmo dd®el ilséRo u(tgirl © cR
Ministere de la Transition Ecologique et igaire (SEEIDD))Chaqgque donn®e fait | 6ot

Chaque fiche est construite en quatre parties :

Rapport dbéactiivZl®)® ONPE 2 (2016 8


http://www.onpe.org/onpe_2017/le_tableau_de_bord_de_la_precarite_energetique_2017
http://www.onpe.org/sites/default/files/chiffres-cles-precarite.pdf
http://www.onpe.org/tableau_de_bord/le_tableau_de_bord_2018
http://www.onpe.org/sites/default/files/chiffres-cles2018-ter.pdf
http://www.onpe.org/tableau_de_bord/le_tableau_de_bord_2019
http://www.onpe.org/chiffres_cles_2019/les_chiffres_cles_de_la_precarite_energetique_2019

- Titre qualifie | e nom

et | 6unit® de | 6indica

- D®f inition donne des pr®cisions sur | a natur

- Donnés et analyse pr®sente |l es valeurs de | 06in

- M®t adonn®es recense | 6ensemble des aides tec
de lecture...)

Pour approfondir les indicateurs et analyses présentés, plusieurs documendsedeaéfont pointés

dans le tableau de bord r apports do6®t ude, communi qu®s de pr
r ®f ®r enceé

Les chiffres clés sont un extrait du tableau de bord. lls synthétisent les principales données a retenir, et

ontétéconcus@estination des journalistes, |l ecteurs pr

2. Etudes et enquétes

1. Revue bibliographique «conséquences, usages et codts induits par la

précarité énergétique»

Date 2017 | Nombre de paged Rapport Env. 50, synthése (7 pages)
Auteur(s) | Care Consult, BECB

Coordination| GT Ménages

Publication | http://www.onpe.org/sites/default/files/revue_bibliographique.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/revue bibliographigusynthese.pdf

La précarité énergétique concerne prés de 6 millions de ménages en France. Ce phénoméne multi
dimensionnel recouvre des conséquences multiples dépassal es di ffi cul t ®s dobac
revue de bibliographie €onséquences, usages et codts induits de la précarité énergétiuea i t | 6 ®t
des conclusions de plus de 50 travaux de recherches explorant les conséquences de la précarité

énergétique ur les ménages et les usages développés pour y faire face.
Cette littérature scientifique met en lumiére une pluralité de conséquences dans le vécu des ménages

- Inconfort thermique, factures trop élevées et usages énergétiques pour y faire face
- Dégrada i on de | a qualit® de | d6air

- Santé et sécurité

- Relations familiales et bie@tre dans le logement

- Mohbilité

- Isolement social

Certains travaux montrent également que les conséquences de la précarité énergétique sont colteuses

pour le systéme social, et quellitte contre la précarité énergétique peut contribuer a la diminution de
ces codts.

Le travail de revue bibliographique a consisté a rassembler la littérature existante autour des thématiques
sélectionnées, puis a en faire la synthése.
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http://www.onpe.org/sites/default/files/revue_bibliographique.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/revue_bibliographique_-_synthese.pdf

2. Les méthodes de déction et de traitement des ménages en précarité
energétiquepar les CCAS

Date 2018 | Nb de pages| Etudes de cas (6p.) et synthése (7 p.yapport final (85 p.)
synthése (15 p.pnseignements principaux (7 p.)

Auteur(s) BESCB

Coordination| GT Ménages

Publication | http://www.onpe.org/sites/default/files/etudes_de cas_ccas_cias_1.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/analyse_transversale _ccas_rapport_final.
http://www.onpe.org/sites/default/files/besebandyse ccas-
enseignements_principaux.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/besebsynthese _analyse ccas.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/beseb

analyse_transversale. methode detection
identification_des_situations_par_les_ccas.pdf

Lalutteconte | a pr ®carit® ®ner g®tigue nodest pas une r
intercommunaux dobéaction social e. Pourtant, cert i
actions spécifiques pour détecter, prévenir et traiter les situatonsgdr ®c ar i t ® ®ner g®t i q
trois CCAS/CIAS (Lille, Sarlat en Périgord Noir, Saiaiul de La Réunion) particulierement investis

sur cette thématique, a permis de caractériser finement les actions, les processus et les stratégies en jeu.
Pour regrer les ménages en précarité énergétique, tout particulierementingsibies», les
professionnels des CCS/CIAS développent des dispositifs qui reposent a la fois sur la proximité et la
réactivité de guichets de proximité généralistes bien idenpifiefes ménages, et sur la construction de
partenariats avec les acteurs du territoire, relais auprés des ménages. Pour cerner les problémes des
m®nages et l eur ®ligibilit® aux dispositifs dobac
individualisée, globale et sociotechnique. Les CCAS/CIAS peuvent attribuer des aides financiéres et
proposer un accompagnement social et budgétaire ou une médiation avec le bailleur. lls orientent aussi
vers | es programmes nationmd@dwautd@asma@li isproatiitond sd «

précarité énergétique.

Le niveau communal ou intercommunal sbav re un
®ner g®tique. La proximit® et | 61 nt er c bilisatiani s s an c e
des partenaires. 1 of fre aussi | 6avant age dobéun:

répondre aux besoins des ménages. Mais la précarité énergétique reste une problématique méconnue de
tres nombreux acteurs, y compris lesaileurs sociaux et les élus. Les ménagesraé@res expriment

rarement leurs difficultés en ces termes. Les professionnels des CCAS/CIAS qui portent et animent ces

di spositifs sobébattachent ~ structurer equigassey nami g

par une attention au phénoméne dans une approche sociotechnique.
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http://www.onpe.org/sites/default/files/etudes_de_cas_ccas_cias_1.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/analyse_transversale_ccas_rapport_final.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_analyse_ccas_-_enseignements_principaux.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_analyse_ccas_-_enseignements_principaux.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_synthese_analyse_ccas.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_analyse_transversale._methode_detection_-_identification_des_situations_par_les_ccas.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_analyse_transversale._methode_detection_-_identification_des_situations_par_les_ccas.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_analyse_transversale._methode_detection_-_identification_des_situations_par_les_ccas.pdf

LO6®tude a ®t ® r ®ali s®e en s®l ectionnant 3 CCAS d

organisant des entretiens avec les CCAS et les professionnels impliqués.

.St rat®gies de traitement des I mpay®s di

ménages

Date 2018 | Nombre de paged Rapport Env.30p.), synthése (8 p.)
Auteur(s) BESCB

Coordination| GT Ménages

Publication | http://www.onpe.org/sites/default/files/besebparcours_impayes.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/synthese enquete_impayes.pdf

LO6@Euest bas®e sur | dexpl desamPonagdese guodssumpayg ®e n
de | 6enqu°te sur |l es pratiques des m®nages en p
entretien avetd un o u dpiofessionnedgiui durent, oriententet accompagnerites ménages

dans leurs démarches.

L6i mpay® dbé®nergie se produit T-résilentel erexcorepagns par t
une bifurcation de la trajectoirehangement de logement, baisse de revenu, ruptuikaia, accident

oOou sinistre. Au regard de faibles revenus, une f
financiére et en défaut de paiement. Elle déstabilise une trajectoire déja fragile et alerte sur la forte
consommation | d@@mdar gies. mM®a am gusquea@ av a mraty ®jsa Mad i®N

ou pour dbéautres postes budg®taires.

Face a cette situation, les ménages commenceraient par retarder le paiement de leurs dépenses et de

leurs factures, en arbitrant notamment surdégenses relatives a la vie sociale et aux loisirs. Puis

viendrai ent |l es privations sur | 6al i mentati on, [
|l e paiement du | oyer qui serait dbéabord retard®,
Le traitement des situatien d 6i mpay ®s do®ner gi e, par nature soO¢
mobilise diff®rents professionnel s, l es uns (1 es

« comportementaux, les autres (les techniciens du béatiment) traitant tdueb@les équipements. La

complexité des situations met a mal ces distinctions et les professionnels sont confrontés a la difficulté

de prendre en compte les différentes composantes de la siteatiqui les améne a aller-dela de

leurs compétences et/ de leurs attributions, dans un contexte de tension temporelle. Par nature,

| 6accompagnement des m®nages en pr®carit® ®ner g
observe une forme de dispersion organisationnelle qui se traduit par la watitiplides dispositifs

d 6 aquelles professionnels ont parfois bien du mal a articuler dans une méme opération.
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http://www.onpe.org/sites/default/files/bescb_-_parcours_impayes.pdf
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4. Parcours et pratiques des ménages en précarité énergétique : enquéte

aupres de 30 ménages

1. 30 portraits de ménages

Date 2019 | Nombre de pages | 10 & 15 p. env.
Auteur(s) BESCB, Sylvaine le Garre&olibri

Coordination| GT Ménages

Publication | http://www.onpe.org/30_portraits/les_mots_de la_precarite _energetique

L6O®tude a port® sur 30 m®nages en situation de
travers doéun doubl e processus, -déectionhrEesnménages par
euxmémes. Les professionnels de terrainaignté vers des ménages qui leur semblaient correspondre

a leurs propres conceptions de la précarité énergétique.

Pour chaque ménage rencontré,«document portraip a été produipar BESCB de 10 a 15 paggs

construit avec les paroles des actetiim@uant quelques photos du logement et des équipements. Le
format de ces restitutions avait ®t ® discut® et
ces portraits est de donner la parole aux ménages et, ainsi, de saisir et mieux comprexuitadaces

vécues en les replacant dans une perspective sociotechnique et au regard des trajectoilessde vie.
portraits ont étéetravaillégar Sylvaine Le Garrgsélection de photographies du BESCB, synthése du
portrait, création de la fiche sigitique en introduction)uis mis en forme avant diffusion par Solibri

(prise en compte des remarques du GT Ménages, sélection de verbatims, proposition du top 10 des

portraits ° diffuser en priorit®, aserg)l i sati on do

Di x portraits ont ®t® diffus®s au ;prpwmitemp&i rRt0OAd

des portraits a ®t ® mise ~ disposition sur | e si

2. Rapport final

Date 2018 | Nombre de paged Rapport Env. 70p.), synthése (9 p.)

Auteur(s) BESCB

Coordination| GT Ménages

Publication | http://www.onpe.org/sites/default/files/bsebenquete _menages.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/besebsynthese _enquete _menag2godf

L6 ®t ude lespgoourstetdes pratigues 88snénagesencontrés, ainsi que des implicatons

de cette situation dans leur vie quotidienne

Léanal yse des tr aj e droisotypesales trajactoipeedrénei nst r d®dei ddeanntsi fliae |

énergétique 1) Des trajectoires linéaires de dégradation du logement et/ou des capacités ag@ssair

maintien ddéun ®quilibre fragile. 2) Loébentr ®e dan
n

de | 6insalubrit ®, ou dont |l e m®nage e ma’  tri se
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«accidents de la vie (probléemes de santé,pee d dempl oi ) qui ne per mett ent

du | ogement ou de supporter | 6inconfort

Les cons®quences dobébune situation de pr®carit® ®
domaines de la vieressources, confort, santé, éducatieociabilité, alimentation, loisirs, ettes

ménagesd ®v el oppent des gaur supp@teri lae situatibrd et ha@up résaudre des
problemes 1) support@) F ®dnoc oef b8 accroitedetrevenedsponidener gi
4) arbitrer les dettesb) négocier avec le bailleu6) solliciter des aides7) déménager. Ces catégories

ne sont pas exclusives, les ménages cherchant a agir sur ces différents leviers.

Le recours aux aides soci alresmessaxds soht@puisées etmpie lal ® ma r
situation semble inextricable. (! faut surmonter
Les m®nages ne connaissent pas toujours | 6exi st e

identifier un interlocuteur pertinent.eL sy st me ddébacteurs est Ssouve.l

coordination et de lisibilitédM°® me | o r s ginviéiblesés psoownrt Ices pr of essi onne
| 6accompagnement , | es m®n a g eceurssqoi peuverit connpiivedeurs e n -«
di fficult®s. Léoenjeu semble de sensibiliser et

situations et peuvent informer et orienter les ménages vers les dispositifs et les personnes a rencontrer.

5. Identification et qualification des ménages éligibles aux dispositifs

nationaux, et mise en regard avec les ménages bénéficiaires

Date 2018 | Nombre de paged Rapport Env. 90p.), synthése (11 p.)
Auteur(s) Batitrend, Energies Demain, | Care Consult

Coordination| GT Donrées

Publication | http://www.onpe.org/sites/default/files/livrable 3.3.01_eligibles _beneficiaires_
rapport_vf2_0.pdf

http://www.onpe.org/sites/default/files/livrabBe3-02-eligibles beneficiaires
synthesevf2-2.pdf

Ce travail sd6int gre dans uaneersch@& omaux dehlidte cdrir®la u d e ¢

précarité énergétigue en France, en vue de proposer des mesures cortecta@port concerne
| 6i denti ficati on, l a qualification et | a compar e

théoriquementéji bl es ° ces m°mes dispositifs financiers

- Comparer les effectifs de ménages théoriquement éligibles, et réellement bénéficiaires des
dispositifs étudiés, pour chercher a identifier des groupes de populaitoulerement
touchés par le nerecours aux aides.

- Comparer les populations éligibles a la population en précarité énergétique, et caractériser les
différences observées.
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- Etudier le recoupement des ménages éligibles aux différentes aides finanstéess tans le
but de mettre en lumiére des populations particulierement bien ciblées par les dispositifs, ou au
contraire, exclues.

6. Note «Suivi annuel de la précarité énergétique : un nouvel enjeu pour
| 6 ONPE

Date 2018 | Nombre de pages | Env. 15
Auteur(s) ADEME, Ministére de la Transition Ecologique et Solidaire (CGDD)
Coordination

Publication | http://www.onpe.org/sites/default/files/sui@nnuelde- la-precariteenergetique.pdf
Depuis 2018, ONPE asunuel | ement | 6®v ol uti on dationplds®n o m n

logement(ENLlau travers de deux outils : déune part | ¢

taux doef f oestimé @an ke ICogm@nissaipt g&¢néral au développement durable avec son

mod | e de micro simulation Promet heu,sélivreketen ddaut
2018 par le baromeétre Enerdien f o du M®di at eur nati onal de | 6®ne
Les ménageseris uati on de pr®carit® ®nerg®tique, au se
®nerg®ti que, sont | es m®nages qui consacrent 8 ¢

leur logement et appartiennent en méme temps aux 30 % des ménagesresdestes. La proportion

de ménages en situation de précarité énergétique a diminué entre 2013 et 2017, passantde 14,5% a 11,6
% en France m®tropolitaine (soit 3,3 millions d:¢
particulierement rigoutex de 2013, en est une des raisons. Cet effet conjoncturel lié a la météo mis a

part, la baisse aurait été un peu moins marqdé® point (de 13,8 % a 11,9 %) au lieu-8@ points.

Le recul des consommations énergétiques des logements (corrigéesétiédpest le principal facteur

ayant entra " n® |l a diminution de | a facture moyen
o% |l e prix de | 6®nergie toutes taxes comprises e
Cette note d®taill e | aamnmgrewnels ed ed ul tiemrsdii cna tdeédwrn d en dt
|l a m®t hode empl oy ®e, et | 6anal yse des premiers

coll oqgue de | 6ONPE en 2018.
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7. Etude«<Comment mettre en Tuvre des projet:

éenergétique? »

Date 2019 Nbde pageqd Guide pratique (Env. 50), 12 fiches actions (4 pageg
vidéos (3 a 4 min,synthése (4 pages)
Auteur(s) Nomadeis (guide pratique, fiches actions, vidéos), Keskya Productions (vid

ENEDIS (synthése)

Coordinaton

GT Action Territoriale

Publication

http://www.onpe.org/le_guide_pratique/le_guide_pratique

http://www.onpe.org/les fiches action/les 12 actions exemplaires

http://onpe.org/videos/temoignage _dune locataire_en_gironde

http://onpe.org/videos/temoignage_dun_couple_de_proprietaires_dans_loise

http://onpe.org/videos/les locaux_raats_du_maine_et_loire_une_initiative_

exemplaire en maine et loire

http://onpe.org/videos/le_dispositif_de_mediation_de_la_ville_de_lille

http://www.onpe.org/sites/default/files/suppartide pratiquge-proposition

supporicommunicartvf-v3.pdf

Le «Guide des

bonnes pratiques et des étapesulésd®v el oppement dodefa proj e

précarité énergétiques 6 adr esse tous | es acteurs souhaita

prévention de la précarité énergétique sur leurs territoires, en lien avec les élus, agents de services

techng u e s,

op®rateurs, bailleurs sociaux, associat:.i

sont concernés : communes, départements, régions, etc. Le guide est bati a partir des retours terrain et

des enseignements tirés de 12 dispositifs frangaemplaires en matiére de lutte contre la précarité

énergétique (cf

Ce guid

PwnNPE

mat i

. 1fiches de synthése

e pratique soOoarticule autour de 6 ®tapes

Réaliser un état des lieacteurs, ressources, priorités, etc.)

Elaborer la stratégie du projet (leviers, cible, périmetre, mode de fonctionnement, etc.)
Développer le modele économique du pr@jessources mobilisables, budget, etc.)
Déterminer les dispositifs de gouvernancepaéls(portage politiquepilote, ressources en

“"re doéoani mati on, etc.)

5. Favoriser | 6appropriation du projet
6. ldentifier | es indicateurs et dispositifs dood

Quatre vidésen ligne sur le sitemettent en lumiére certains dispositifs

- T®mo i g nne pataid énuGironde

- T®moi gnage dobéun couple de propri ®taires

- Les locauxmoteurs du Mainet-Loire

- Le dispositif de médiation de la ville de Lille
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http://www.onpe.org/le_guide_pratique/le_guide_pratique
http://www.onpe.org/les_fiches_action/les_12_actions_exemplaires
http://onpe.org/videos/temoignage_dune_locataire_en_gironde
http://onpe.org/videos/temoignage_dun_couple_de_proprietaires_dans_loise
http://onpe.org/videos/les_locaux_moteurs_du_maine_et_loire_une_initiative_exemplaire_en_maine_et_loire
http://onpe.org/videos/les_locaux_moteurs_du_maine_et_loire_une_initiative_exemplaire_en_maine_et_loire
http://onpe.org/videos/le_dispositif_de_mediation_de_la_ville_de_lille
http://www.onpe.org/sites/default/files/support-guide_pratique-pe-proposition-support-communicant-vf-v3.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/support-guide_pratique-pe-proposition-support-communicant-vf-v3.pdf
https://onpe.org/les_fiches_action/les_12_actions_exemplaires

8. Etude «Prise en compte de la performance énergétique dans la

guali fication Idgementa d®cence dobéun

Date 2019 | Nombre de pageqd Rapport (env. 80), synthése (18)
Auteur(s) NOMADEIS

Coordination| GT Décence

Publication [ nt erne ~ | 6 ONPE

En mars 2017, le décret modificatif du décret n°202Q relatif aux caractéristiques du logement décent

eg publi€. Face au manque de précisionduitére de performance énergétiqgue minimale a respecter

pour qubéun | ogement soit qualifi® de ¢ d®cent e,
aupr s du Consei |l do&baadce contextp et h @ deenanded®ieisteberdie 2 0

Logement, ¢ GT Décence eonfié aun prestataireNomadéisuneétude visant a :

1 Comprendre comment la performance énergétique des logements pouvait étre mieux
caractérisée dans le cadre de la qualifiaatn de | a d®cence, sur | a
dispositifs existants et des pratiques des acteurs de terrain ;

1 Formuler des propositions que le groupe thématique « Décence » pourrait porter.

L6®tude a ®t ® men®e de | an vyéesur dé nombeepsesrecherciees 2 0 1 9
document aires, |l a r®alisation doébun benchmark int
des acteurs de | a sant ®, du soci al , de | 6habitatf
travalay ec un panel déoexperts travaillant sur | a not

Afin de renforcer la prise en compte de la performance énergétique dans la qualification de la décence
déun | ogement , |l es experts et prootéreisde hombreuses s c on

propositions, sdbarticul ant autour de quatre axes

1 Axe 1: Préciser les critéres énoncés dans le décret, sans modification majeure des procédures
actuelles de caractérisati(® propositions) ;

1 Axe 2: Etendreetdadparaothesvcrit res de mesure
modifier les procédures de caractérisation de lad#mence (3 propositions) ;

1 Axe 3: Renforcer les moyens et leviers associés au décret dgmmnmdavoriser et étendre son
application (5propositions) ;

1 Axed4: Re nf or c e delddécanceavec lasldifférentesmimensions de la politique du
logement (4 propositions).

1 Décret n° 2017-312 du 9 mars 2017 modifiant le décret n° 2002-120 du 30 janvier 2002 relatif aux caractéristiques du
logement décent pris pour application de I'article 187 de la loi n® 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a la solidarité et au
renouvellement urbains. Acces : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/9/LHAL1602083D/jo/texte
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9. Rapports thématiquessur la précarité énergétique

Date 2019 | Nombre de pages | 4 rappors (env.40 p),4 synthéss(env. 5 p.)
Auteur(s) Batitrend, Energies Demain, | Care Consult

Coordination| GT Données

Publication | nt erne ~ | 6 ONPE

Trois études ont été réalisées de maniére concomitante, de maniére a mieux caractériser les ménages en
situation de précarité énetggie, du point de vue soe&ronomique, et en lien avec le type de logement

qguodoils habitent. Ces trois rapports sont intitul

- Qui sont les ménages en précarité énergétique dans les appartements du parc pfivé
- Qui sont les ménages locataires du parc (wé en précarité énergétique?

- Qui sont les ménages en précarité énergétique dans le parc so@ial

Les trois études sont construites sur la méme structure, de maniére a pouvoir comparer les résultats
quantitatifs. Une premiére partie détaille la méthodatogitilisée, tant pour la quantification du
ph®nom ne ~ partir de | 6enqu°te nationale | ogeme
La deuxiéme partie présente le contexte général de la cible étgiidalement, quelle proportion de
ménagesau sein de la cible sont en situation de précarité énergétigi@mment se situe cette

proportion par rapport aux 2 autres cibles des études thémaiQuesles sont les grandes spécificités

de la cible étudié@ Enfin, la troisieme partie présentete®s ul t ats de | 6®t ude, t

quantitatif que qualitatif.

Par ailleurs, une étude spécifigue aux territoires -nttaains (Guadeloupe, Martinique, Réunion,
Guyane et Mayotte) a été réaliséequi sont les ménages en précarité énergétique rka les
territoi mer?». dadpremiere @artie de ce document présente la méthode retenue. La
deuxieme partie est comparable aux études métropolitaines, et présente, autant que possible, la
guantification de la précarité énergétique dans lesdieedt ultramarins, selon une méthode semblable
celle de | a M®tropol e. La troisi me partie es
travaux r ®al i s®s dans | es di f f®rent s territoir
professonnels, pour dresser un apercu global du sujet dans des territoires encore relativement peu
étudiés. La quatriéme partie présente plusieurs propositions pour quantifier la précarité énergétique,
depuis larevue de littérature, et avec les matériaux disgod s dans | 6enqu°te natio

Enfinla derni re partie est d®di ®e aux pistes de tr.
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3. Fichestechniques

1.17 fiches descriptives des dispositifs

Date 2017, 2018, 2019 | Nombre de pages | Env. 10 p.

Auteur(s) Batitrend

Coordination| GT Données

Publication | http://www.onpe.org/notes _de lobservatoire/17_fichescdptives_des_dispositifs |
daides_existants

Pour se doter dbébune connaissance fine des m®nag
®ner g®ti que, l es 17 principaux dispositifs doaic
comprendre leur genese, leurs objectifs et leurs principales évolutions, les publics ciblésil@apn

l es crit res doé®ligibilit® et | es d®marches ~ en

et atteints.

Les dispositifs étudi (nationales pour la plupart, locales concernant les FSL et les aides des CCAS)
sont des aides © |l a pierre, des aides " | a perso

descriptivesmisesajoua nnuel | ement , au f il de | 6actualit®.

Les dispositifs concernés sant

- Le fonds de solidarité logement (FSL)
- Les aides au paiement des dettes énergétiques des CAF, MSA et caisses de retraite
- Associations caritatives distribuant des ai de

Rouwge Francaise, Secours Populaire, SOS Familles Emmaus

- Lébaide-r®hlabaut e¢ ati on accompagn®e de | d6Anah

- Le Pr°t © | 6am®Ilioration de | 6habitat, Caf et
- Le Microcr®dit Habitat, Caisses doéEpargnel/ For
- Les aides financieres des CCAS et @2AS

- Le programme Habiter Mieux | 6Anah

- Aide aux travaux des caisses de retraite et complémentaires retraite

- Les aides Procivis (SACICAP)

- Le Pr°t Travaux dbéam®Ilioration de |l a perform
salariés du secteur privé)

- Toits do6Abor d, Fondati on Abb® Pierre

- L6Eco Pr°t "-PTEBaux Z®r o (Eco

- Le Cr®dit doél mptt de Transition Energ®tiqgue

- Prét travaux des énergéticiens

- Les primes Coup de pouce ®conomies doé®nergi e

Rapport dbéactiivZl®)® ONPE 2 (2016 18


http://www.onpe.org/notes_de_lobservatoire/17_fiches_descriptives_des_dispositifs_daides_existants
http://www.onpe.org/notes_de_lobservatoire/17_fiches_descriptives_des_dispositifs_daides_existants

- Le Chéque Energie (a partir de 2018)

- Lestarifssociauxde 6 ®ner gi e (2017 seul ement)

2. 4 fichestechniques « précarité énergétique &batiment »

Date

2018 | Nombre de pages | Env. 10 p.

Auteur(s)

POUGET Consultants

Coordination| ADEME

Publication

http://www.onpe.org/sites/default/files/onfiehe-analysedesdecisionscollectives
enlogemenicollectif-prive-vi.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/onfiehe-analysedesimpactsde-la-
reglementatiosvf.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/oifiehe-facteursde-passagex|-actevf.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/onfiehe-mesurede|-impactdespetits
travauxet-ecogestesf.pdf

Quatrefichesd anal yse et dtechniques qréoani éngrgétiqueod&nbatimenbnt été

rédigées

I 6i ntenti on des d®ci deur s publics s (servi

professionnels du bO©ti ment, op®rateurs habitat,

- «Analyse des décisions collectives en logementlectif privé » : en copropriété, les notions

dé®nergi e et deolleptiges sont étmiterpentili@es Rareg sost les immeubles

0%

chaque m®nage di spose dbébune enti re autono

les décisions gd soumises a décision collective et sont ensuite imposées a chaque individu.

Les différentes familles de configurations rencontsées recenséest les facteurs de risques

techniques et financieenalysés

- «Analyse des impacts des réglementations énergétiques sur le budget des ménagess

derniéres années, de nombreux textes réglementaires sont parus et imposententi vers la

r ®al i sation do6é®tudes ou travaux en |l i en avec

énergétique, Agnostic dePerformanceEnergétiquecollectif, individualisation des frais de

chauffage, travaux énergétiques embarqués). Cessteairus ou a paraitre ont et auront un

impact sensible sur les charges et les potentiels investissements énergétiques des ménages. Cette

fiche

apporte des éléments de réflexion pour mieux appréhender, qualifier et quantifier ces

impacts réglementaires.

- «Analyse des f act e utravauwdénergétmes algsaénodvatidndsord t e

rarement engagées sous un angle uniquedmeergétique. On constate que les facteurs de

passage ~ | bacte sont associ ®s " des besoins

nécessité de réaliser des travaux urgents sur des éléments bati et équipements techniques

vétustes ou a perfoance énergétique trés limitée. Anticiper ces attentes et les cas critiques

associ ®s, cObest aussi ma’“  triser et opti miser
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http://www.onpe.org/sites/default/files/onpe-fiche-facteurs-de-passage-a-l-acte-vf.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/onpe-fiche-mesure-de-l-impact-des-petits-travaux-et-ecogestes-vf.pdf
http://www.onpe.org/sites/default/files/onpe-fiche-mesure-de-l-impact-des-petits-travaux-et-ecogestes-vf.pdf
http://www.onpe.org/fiches_batiment/fiche_batiment_analyse_des_decisions_collectives_en_logement_collectif_prive
http://www.onpe.org/fiches_batiment/fiche_batiment_analyse_des_impacts_des_reglementations_energetiques_sur_le_budget
http://www.onpe.org/fiches_batiment/fiche_batiment_analyse_des_facteurs_de_passage_lacte_travaux_energetiques

liste qualitative et opportune de travaux €énergétiques en lien avec ces difféiteiatiasns
initiales.

- «Mesure de | 60i mpact des petits travaugeite et ®c
fiche présente des écogestes et des petits travaux (investissement limité a 500 EUR) qui
permettent de r®duire | a facture ®nerg®tique
l e chauffage, | 6®l ectricit® et ouradscegpetst es du
travaux se veulent complémentaires aux actions durables et plus onéreuses comme les travaux

sur | 6envel oppe ou encore sur |l a ventilation

3. Rapport Santé & Précarité énergétique: Revue des approches existantes

pour | edasinaphcys sle la précarité énergétique sur la santé des
populations

Date 2019 | Nombre de pages| 35 p.

Auteur(s) Energies Demain

Coordination| ADEME

Publication |I nt erne ° | 6 ONPE

Phénoméne complexe, la précarité énergétique entraine des effets ¢sinmilatides conséquences

mul tiples sur | a qualit® de vie des m®nages, et
(ressources, habitat, cadre de vie, mobilité, cohésion sociale, etc.). La précarité énergétique impacte
donc la santé des ménagessens global. La caractérisation de ces effets, mais aussi des effets des
actions de lutte contre la précarité énergétique est donc essentielle. Dans cette perspective, la fiche «
Sant® et pr®carit® ®ner g®t i que éthodgs expépirnentéesaiae t our

jour en France et dans le monde argyla X o n . A partir dbéune pr®sentat.i
et ®pi d®mi ol ogi ques des IIimpacts sur l a sant® de
déaboutir ° des dédemgamgairsamse r ®f | exi on sur | es

phénoméne de la PE et aux actions associées.

Le travail a été réalisgpréscadrageaupréesd e | 6 A@GEMEO ai de dbdbentretiens t
vaste recher che amenderhentsgite a la releaquce ele la fiehte pad @usieurs experts

dans le domaine de &anté.

La fiche «santé et précarité énergétiquseraprésentée en atelier | 6 Aall@ déeembre 2019.
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4.

Refonte de | a charte graphique

ECEDI et NUMERIKE A, sur demande de | 6 ONPE, ont mis 7 ]

en particulier.

Gabarit newsletter

Lettre papier a etéte

Signature de mail

Nouvelle charte du rapport

Charte spécifique pourle Collogge0 1 8 de | 6 ONPE
Création de pictogrames pour la newsletter ONPE

Logo (cf évolution ci contre)

Evolution du |l ogo de | 60ONPE (° gauche, version avant 2017,
OBSERVATOIRE NATIONAL mm: MNWEE E
DE LA PRECARITE ENERGETIQUE - e
5. Refonte du site internet
Date 2018 | Nombre de pageg] -

Auteur(s) ECEDI, NUMERIK-EA

Coordinaton | ADEME

Publication | www.onpe.org

Travail réalisé : la nouvelle arborescence a étrccept ual i s®e avec | 6 ADEME,

ligne dedifférents types ddocuments des partenaires

Déautres dchegechniqgues ont été réalisées

Création des maquettes dauveausite de BONPE

Réalisation du tous les gabarits HTML/C&8r espect ent | es nor mes doa
Catéorisation de toutes les pagesicles:

Epuration/ suppression dbéarticles obsol tes ((
Mi se © jour de | 6ar bor es gponrdasréation des oued (zadpes r at i
de listes et filtres)

Deck de photographiedimenté au fueta-mesure
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- Ajout des copyrights sur les photos
- lllustration de tous les articles et toutes les pages du site web avec les photos mises a disposition
e t utde$; Hlustration de tous les contenus partenaires avec les logos adéquats

- Mise ajour de la page membre

/6NPE

L'ONPE Actualités Tableaude  Publications Données Ailleurs Ressources Colloques Q
territoriales

L'Observatoire National de la Précarite
Energétique

Selon la loi du 12 juillet 2010 portant engagement national pour
’environnement, « est en situation de précarité énergétique une
personne qui éprouve dans son logement des difficultés particuliéres
a disposer de la fourniture d’énergie nécessaire 2 la satisfaction de
ses besoins élémentaires en raison de l'inadaptation de ses
ressources ou conditions d’habitat »

Mises a jour réquliére:

Le secr®tariat de | 60O0NPE:sb6efforce de publier r@

- Les travaux validés par le groupe de trayailse en pagpar ECEDI NUMERIKEA, puis
mise en ligne. cf. annex@ Documenty ®al i s ®s pour Imsendigngnpt e de | ¢
- Les productions des partenaires et autres acteurs de la lutte contre la précaritégémergé
(rubriques Ailleurs » et «kRessources)
- Les act ual iets@rda pikaaritd ede@iu®(Eibrique «@ctualités»), avec environ

une publication par semaine depuis fin 20d8annexe3. Articles mis en ligng

Statistigues de connexion

Les statistiques de connexion montrenté mette amélioration da fréquentatiordu site internet. Le

coll oque de | 60ONPE, a pamgicip@ai usx® neonm bnr oevuesnebsr ec 02nOnledx i o
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2018 Par ailleurs

pas °tre st

| 6ann®e

2019

ri ctement

est

compar ®e a

incompl te 7 | a

ux deux

Du 01.01.2017
au 31.12.2017

Du 01.01.2018
au 31.12.2018

Du 01.01.2019
au 23.09.2019
(année incormpléete)

téléchagements

la précarité énergétiq
2. Les indicateurs de |
précarité  énergétiqu
déapr s | 6
3. Prédiagnostic de |
précarité énergétique

Nombre de pages vue 22 186 62 781 38 284
Nombre doé«u 5131 14 151 10 184
Taux de rebont 38,77% 52,08% 49,58%
Duree moyenne, ho 02:44 03:55 02:42
rebond (en min.)
Top 3 des pagel 1. Accuell 1. Accueil 1. Accueil
consultées 2. Chiffres clés de 1§ 2. Quefjees t 2. le guide pratique
précaité énergétique || 6 ONPP E 3. les 12 action
3. Q-oed eque| 3. Le tableau de bord | exemplaires
| 6 ONPP E de la précarité
énergétique
Nombre de 3203 6792 7731
téléchargements
Top 3 deg 1. Chiffres clé2016de| 1. Tableau de bor( 1. Tableau de bdr

2018

2.Chiffres clés de Iq 2. Support
précarité énergétiqu communicant de
2016 présentation du guid

2018

pratique
3. Chiffres clés 2018 d

la précarité énergétiqu

6. Organisation du 3° colloqued e |

Le 3&col |

oque

de

0 ON

PE

3°™ COLLOQUE

Les territoires, acteurs de la lutte
contre la précarité énergétique

' HOTEL DU DEPARTEMENT DE

territoires, acteurs de la lutte contre la précarité énergétique

Léoorgani sat

ion du col

|l oque a mo

LA GIRONDE « BORDEAUX

ONPE

| 6 @NrMeveEmMbee @18 Bordeannll tavait mour théme tes

bi |l iast®

r ®d a c |

premi r

pour déterminer le fil rouge de la journée, identifier les ateliers, recruter et former lestarénu r s €
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Le programme deolloqueproposait une tableondesur«les nouveaux instruments de politique

publique contre la précarité énergétique en Fraraiasi que six atelierd.e repérage quels outils et

quelles bonnes pratiques de repérage destegs®iDi sposi ti fs doaiqguels et mesu
di spositifs dobai de i P Acoompagnemnentatiravauges monndsepsatiques r r i t o
débaccompagnement des ;BeRgbidisptorset fprmationquellesbdnees r i t oi r es
pratiques de sensibilisatid® Mobilité et géolocalisationcomment intégrer davantage les

problématiques de mobilité dans les dispositifs de lutte contre la précarité énergétique et quelles sont les
initiatives existante8, Santé quels sont les impacts Geprécarité énergétique sur la santé et comment

les prévenir?) (cf. annexe) -

2Un utilisateur se connectant plusieurs fois au cours

SCo respond au pourcentage doéutilisateurs qui néont vu
action.Un taux de rebond élevé avec un temps moyen de sessions élevé nous montre un contenu pertinent et bien

référencé pour l'internaute.
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Programme complet du colloque ONPE 2018
290personnes ont participé au collogue.

Le prestataird.aurent Hutineta rédigé les actes du collo§@&08 pages), eArnoudeth aréalisé la

synthése multimédialel 6 ® v ~ mu@ soeten dignesur le site dedONPE(soit 19 pages, contenant

des liens vers une dizaine de vidéos, soitplu4tle ddenr egi strement s, et plu
| 6ONPERO6ADEME a coordonn® | e plan éduRtbnetehdoe | 6 ®v

déun commuebBgqu@®tdddédpne. invitation presse

Extrait des retomb®es presse du colloque de | 60ONPE 2018

4 http://www.onpe.org/sites/default/files/actés-colloqueonpedu-23-novembre2018.pdf

° https://fr.calameo.com/read/0045994998bfb3f87c9f1?page=1
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agy  EW

Focus sur la précarité eénergétique
et sur les aides qui existent, selon
'ADEME, les impayés augmentent

15 % des Francais ont « U'isolation doit étre une
souffert du froid chez cause nationale »

eux |'hiver dernier

Alternatives

Journal de l'environmement

La France perd deux Erance - 7 millions de Comment 2 millions de foyers
millions de précaires personnes frappées par la ont disparu des chiffres sur la
énergétiques précarité énergétique précarité énergétique
Y — MEDIAPART
LesEchos : ,
£ ea - - « On se croyait dans un congélateur » :
La précarité énergétique e .
. g Constat d'échec pour la voyage au ceeur de la précarité
touche prés de 7 millions de i . i .
rénovation des logements énergétique dans le 93

Francgais

7. Interventions diverses

1 Isolde Devaliére, cheffe de projet, est intenelous de nombreuses manifestations pour faire
valoor | es travaux d afsémblé&MNBtiBnalpogrure audigon gatai t
Commission de I'Aménagement du territoire et du Développemeaibld(t6 mai 2019) ou
lors des manifestations suivantes
- «5S8 1 LINAnasS RS 02yaoi Sy EofumContergencézasysS S OK St
septembre 2019.

- «lLa précarité énergétigue commentia réduire 2, Institut des Hautes Etudes de
Protection Sociales, 15 mai 2019.

- «[ Qhbt 9d t NA Y £/ Collogue- natitifal Adézflaiiprécaiité énergétiqua3
Novembre 2018, Bordeaux

- «Fuel poverty in France. Definition and challenge&uropean Climate Foundation,
Bruxelles, 28 septembi2017

- «Fuel poverty in France. Definitionand challenggs .  yO RQ9YSNHAI 9 ¢ L
18 Janvier 2017

- «[ Qhbt 90 t NA y»inlAlelidzl : QuEISadzurs, lquelées politiques pour lutter
contre la précarité énergétique,Zongrésational du gaz, 19 Septembre 20R@ris

- «LOONPE. Pr i n c» Jounées tech@pies ldas £EEs La Cité des Sciences et
de | 6l ndustri e, 6 d®cembre 2017

- «Laprécarité énergétique en chiffres et en perspeeti@olloque FAEE, Paris Dauphine,
30 janvier 2017

- «Pratiqgues de restriction des ménages en précarité énergétig®eTS i LAMES,
Marseille,28 mai 2015

Par ailleurs] 6 ONPE a nou® pl ensuseas cavernpians de enisaa dispositon des

données signées par les partenaires dl 6 ONPE ( Mini st res ( DHUP, SEE
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Catholique, EDF, ENGI E, ENEDI' S, ANAHé) | 6ONPE a

ENL avec | 61 NSEE.

L6Observatoire :a ®gal ement soutenu

-1l 60Observatoire europ®en de |l a pr®carit® ®ner gt

-la Chaire id@eeoceHOPE el | e dobédexc

-l 60Observatoire r®gional d e poltéaparpfdR®ALar i t ® ®ner g®t
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ANnexes

1. Suivi des réunions

Ce tableau précise le nombre de réunions, et le nombre de partidpahisque Groupe de Travail.

Nb réwions
pendant Inscrits
ONPE2

ADEME, AMORCE, Anah, Direct Energie, EDF, ENEDIS, FNCCR, GrDF
GT Données | 10 réunions MEDDE (CGDD, SOeS, DHUP, DGEC, PUCA), médiateur national de

| 6®nergi e, ONPES, RARE, RAPPEL, {

ADEME, Anah, Direct Energie, EDF, ENEDIS, FACE, FAP, FNCCR,
GT Ménages | 9 réunions MEDDE (CGDD, DGEC, PUCA), m®di at {

RAPPEL, RARE, Secours Catholique, SOLIHA, UNCCAS, USH

ADEME, AMORCE, EDF, ENEDIS, FACE, GrDF, MEDDE (PUCA), RARI
GT Diagnostic 5 réunias Secours Catholique, SOLIHA, Wimoov + club utilisate{4BIL68, Agence
Territorial urbaine Lyon, ALEC 33, ALEC Pl ai i

des Bauges, CD 33, CD 79, CD 80, CU GPSEO;IBBE, SIPPERE(Q
GT Europe 1 réunion ADEME, ANAH, EDF, ENEDIS, LA POSTE, RAPPEL, USH
GT Décence | 5 réunions ADEME, EDF, FAP, GrDF, MEDDE (DHUP, PUCA), RAPPEL, Secours

Catholique, SOLIHA, USH
CT . .. | 2réunions ADEME, ANAH, EDF,ENEDIS, LA POSTE, RAPPEL, USH
Communication
GT Action 5 réunions ADEME, AMORCE, EDF, ENEDIS, FNCCR, GrDF, MEDDE (PUCA),
territoriale RAPPEL, Secours Catholique, USH
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2. Documentsr ®al i s®s pour | misendigngt e de

Dans la rubrique des publicatigns | 6 ens e mb | esuidaeted @ r oG QONRE o s®t ® mi !

(https://onpe.org/documents/rapports_de_lonpe

- Analyse des méthodes de détection et de prévention des CCAS auprés des ménagessen impayé
do®néeEmsS ei gnements principaux de | 6®t ude
- Analyse des méthodes de détection et de prévention des CCAS auprés des ménages en impayés
d 6 ®n & Bygthése
- Les méthodes de détection et de traitement des ménages en précarité énergétique par les CCAS
i Appui sur trois études de cas
- Analyse des méthodes de détection et de prévention des CCAS auprés des ménages en impayés
d 6 ® n eHtuges de cas (Rapport final)
- Revue Dbibliographique de | 60ONPE ¢ Cons®quenc
érergétique »
- Synth se de |l a revue bibliographique de | 6 ONF
précarité énergétique »
- Parcours et pratiques des ménages en précarité éner@ézigl® Sy nt h se de | 6®t u
- Parcours de m®nargi€i0l1&Byinmmays®@s déd ®o&®t ude
- ldentification et qualification des ménages éligibles aux dispositifs nationaux, et mise en regard
avec lesménages aidéSynt h se de | 6®t ude
- Le suiwvi annuel de | a pr®carit® ®nerg®tique
- Rapport et synthése « éligibles/ aidés »
- Christophe Beslay et Romain Gournet, enquéte auprés de 30 ménages en précarité énergétique
- Parcours et pratigues des ménages en précarité énerGé2igl@i Sy nt h se de | 6®t u
- 17 fiches techniquesur les dispositf d 6 ai de: exi st ants
0 Le Fond de Solidarité pour le Logement (FSL)
0 Les aides au paiement des dettes énergétiques des CAF, MSA et caisses de retraite
o0 Associations caritatives di stribuant des

Catholique, Croix Roug Francaise, Secours Populaire, SOS Familles Emmaus

o Léai de-r®hlabbaut a ati on accompagn®e de | 6Ana
o Le Pr=°t " | 6am®l i oration de | 6habitat, Ca
o Le Microcr ®dit Habitat, Cai sses dO6Epargne.
0 Les aides financieres des CCASlet CIAS

o Les aides Habiter Mieux de | 6Anah

o Aide aux travaux des caisses de retraite et complémentaires retraite
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0 Les aides Procivis (SACICAP)

o Le Pr-°t Travaux dbéam®lioration de | a per
(pour les salariés du secteuivg)

o Toits doéAbor d, Fondati on Abb® Pierre

o L6Eco Pr°t "-PTEBaux Z®r o (Eco

o Le Cr®dit doél mptt de Transition Ener g®tiq

o Préttravaux des énergéticiens

0 Les dispositifs ®ligibles aux Certificats

- Le Chéque Energie

- FicheBéatimenti « Analyse des décisions collectives en logement collectif privé »

- Fiche Batiment « Analyse des impacts des réglementations énergétiques sur le budget des
meénages »

- FicheBatimeni¢ Anal yse des f acttevauxenerdéuesrassage =~ |

- Fiche Batimeni ¢ Mesure de | 6i mpact ted dans lphudgettdess t r av
ménages »

- Recueil des bonnes pratiques des collectivités en matiére de lutte contre la précarité énergétique

- Guide « Quels dispositifs pour accompagner lesagés en précarité énergétique ? » version
2018

- -Guide pratique ¢ comment mettre en Tuvre des
Bonne pratiques et étapes cl&SLPBOOK : guide précarité énergétique

- Les indicateurs de la précarité éneigét et I'impact de deux dispositifs nationaux sur le
phénoméne

- ldentification et qualification des ménages éligibles aux dispositifs nationaux, et mise en regard

avec les ménages bénéficiaires

- - 12 fiches actions exemplaires liées au guidéoi les lo@auxmoteurs a Angers

- Vidéoi Le dispositif de médiation de la ville de Lille

Dans la rubrique Tableau de bord

- Tableau de bord 201 2019

- Les chiffres clés de la précarité énergétique

Dans la rubrique Colloque, on trouve également

- 3éme Colloque ONP: Les territoires, acteurs de la lutte contre la précarité énergétique

- Compterendu et Acteslu Colloque
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- Synth se multi m®di a dui Nowihbre@glé6e nati onal de |
- Programme du colloque ONPE du 12 novembre 2018
- Compte rendu interactif du collogi2019

3. Articles mis en ligne

Une cinquantaine doarticles a ® ® mis en | igne.
Rappel, doi nformations envoy®es p,dettresimersueles)r t en ai
etdetouta ut r e i nformation relay®e par | a chef de pro
f ormati ons, r ®gl ement ati ons, etceé).
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4. Programme complet du collogue ONPE 2018

Rapport

A partir de 8h30 : enregistrements et café d'accueil
09H30 - 10h00 : Introduction

F. de Rugy, Ministére de la Transition écologique et solidaire (sous réserve)
Jean-Luc GLEYZE, Président du CD 33
Arnaud LEROY, Président de 'ADEME et de 'ONPE

SESSION :
10H00 - 10h15 : Les avancées de PONPE - Isolde DEVALIERE (ADEME)
10h15 - 10h30: Témoignages de ménages en situation de précarité énergétique

10h30 - 10h45 : Les principaux résultats de I'enquéte ménages - Christophe BESLAY
(BESCB)

10h45 - 11h15 : 'évolution de la précarité énergétique (les nouveaux indicateurs) -
Mathilde CLEMENT (MTES/CGDD/SEEIDD)

SESSION : Table ronde : les nouveaux instruments de politique publique contre la
précarité énergétique en France

11h15-12h30
* Laurent MICHEL (DGEC)

* Eric LAGANDRE( ANAH)
 Philippe PELLETIER (PBD)
* Danyel DUBREUIL (CLER)
* Nicoles GARNIER (AMORCE)
s Martine JARDINE (CD33)
* Pierre HAMELIN (SOLIHA)
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Rapport

ATELIER 1: LE REPERAGE

(QUOTA 40 PLACES - LIEU : HOTEL DU DEPARTEMENT/PREFECTURE)

Format: Présentations & table ronde
AMIMATRICE : ISOLDE DEVALIERE [ADEME)
HOTEL DU DEPARTEMENT, SALLE RENE CASSAGNE

13h45 - 16h
SESSION : Quels outils et quelles bonnes pratiques de repérage des territoires ?

s Lesstratégies territoriales de résorption de la PE - Nicolas GARNIER (AMORCE)
* |eréseau des Locaux-Moteurs: une équipe d'habitant.e.s au service de son
territoire (49) - Claudine PEZERIL (Les Locaux Moteurs)

* Bonnes pratiques d’un CCAS (24) - Céline FROIDEFOND(CIAS de Sarlat)
* Repéragevia le FSL et le CLIME (30) - Christine BRUSQUE (CD Gard)
* 20000 ménages repérés par les SLIME en 6 ans - Léo PARDO (CLER)

s Retour d’'expérience du programme DEPAR sur Chartres Métropole (28) -
Stéphane ARNAUD {La Poste), Pierre DUPEUX (SOLIHA)

ATELIER 2 : DISPOSITIFS D’AIDE ET
MESURES SOCIALES

(QUOTA 250 PLACES - LIEU : IMMEUBLE SOLIDARITE)

ANIMATEUR : ERIC MALEVERGNE [FEDERATION SOLIHA)
IMMEUBLE GIRONDE, AMPHITHEATRE ROBERT BADINTER

13h45 - 16h
SESSION : Quels dispositifs d’aide innovants au sein des territoires ?

* Comment la précarité énergétique a-t-elle pénétré I'action sociale? - Sandrine
BURESI (GEFOSAT)

* Laccompagnement des ménages fragiles par la gestion des impayés par le FSL
33 - Fabrice GREZE (GIP FSL 33)

e lesactions dela CAF 33 :la conservation des allocations logements pour lutter
contre la précarité énergétique - Florence BASTIDA (CAF 33)

* Lacaisse d’avance de la rénovation thermique et de la transition énergétique :
un levier pour agir - Jean-Pierre MOUCHARD, Alexandra MARLIER (Procivis
Gironde)

* LeFonds d'Aide aux Travaux de Maitrise de I'Eau et de I'Energie et le micro-
crédit personnel - Sandrine BURESI (GEFOSAT)
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Rapport

ATELIER 3 : ACCOMPAGNEMENT &
TRAVAUX

(QUOTA: 150 PLACES - LIEU : HOTEL DU DEPARTEMENT/PREFECTURE)

ANIMATEUR : ERIC LAGANDRE (ANAH)
HOTEL DU DEPARTEMENT, HEMICYCLE PHILIPPE MADRELLE

13h45 - 16h

SESSION : Les bonnes pratiques d’accompagnement des ménages par les
territoires

* | esOPAH et les PIG au service des collectivités

* LeSLIME CD33:un accompagnement renforcé et évalué
s Reste-a-charge du programme SOS Taudis de la FAP

* Auto-réhabilitation par les CB (33)

ATELIER 4 : SENSIBILISATION &
FORMATION

(QUOTA: 40 PLACES - LIEU : HOTEL DU DEPARTEMENT/PREFECTURE)

AMIMATRICE : TOURIA ARAB LEBLONDEL (CNFPT)
IMMEUBLE GIRONDE EGALITE, SALLE DES COMMISSIONS

13h45 - 16h
SESSION : Quelles bonnes pratiques de sensibilisation ?

* Bilan et perspectives de l'offre de formation sur la Précarité Energétique -
Claire BALLY (Solibri) et Rémy COGNET (ASDER)

s Opération de sensibilisation en Gironde : les matinées du réseau précarité
énergétique - Emmanuel HARDOUIN (DDTM 23) et Nathalie DUVIELLA (CREAQ)
* Lutter contre la précarité énergétique dans le parc social : l'action de
organismes HLM, et retours d’expériences de Gironde Habitat" - Pierre FRICK
(USH) et Perrine ILONGO (Gironde Habitat)

» Civigaz, les volontaires au service de la sécurité gaz et de la maitrise des
consommations d’énergie - Frangois VEYRETOUT (GRDF) et Marion DROUAULT
(FACE)

* Stratégies de réception des ménages en précarité énergétique - Coralie
ROBERT (Doctorante, ADEME)
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ATELIERS: MOBILITE &
GEOLOCALISATION

(QUOTA : 30 PLACES - LIEU IMMEUBLE GIRONDE)

ANIMATEUR : PIERRE TAILLANT {(ADEME)
HGTEL DU DEPARTEMENT, SALLE JEAN-RAYMOND GUYON

13h45 - 16h

SESSION : Comment intégrer davantage les problématiques de mobilité dans les
dispositifs de lutte contre la précarité énergétique et quelles sont les initiatives
existantes ?

¢ Quelle capacité de diagnostic des territoires concernant la mobilité des
précaires

e GEoVEHM, outil de géolocalisation de TONPE
e Lesactions de la plateforme Nouvelle Aquitaine de Wimoov
* Chéque co-voiturage pour les personnes précaires

* Leprogramme mobilité de la Croix Rouge Francaise

ATELIER 6 : SANTE

(QUOTA 30 PLACES - LIEU : IMMEUBLE GIRONDE EGALITE)

AMIMATEUR : PIERRE DERQUBAIX (ADEME)
IMMEUBLE SCLIDARITE, SALLED - £

13h45 - 16h

SESSION : Quels sont les impacts de la précarité énergétique sur la santé et
comment les prévenir?

» Evaluation des coiits et des bénéfices pour la santé de la rénovation
énergétique en France

* Villages Santé Energie (02)
» Qutiller et s'appuyer sur les intervenants a domicile (07)
* Les métiers du CMEI (67;31)

¢ Quand le logement rend malade (33}
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CLOTURE

16h10-16h15 :
Réle et mission de 'Observatoire Européen de la précarité énergétique, Stephan
BOUZAROVSKI, Professeur

16h15 - 16h40 :
Echanges avec la salle

16h40 - 16h55 :
Synthése de la journée et perspectives, Jérdme VIGNON, Vice Président ONPE

16h55-17ho00:

Cléture de la journée, Laure CURVALE, Elue déléguée & la transition énergétique et
a la lutte contre la précarité énergétique, CD 33
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